VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 4NET.TV services s.r.o. prostfednictvim Partnera

(dale jen ,VSeobecné podminky“)

1 Uvodni ustanoveni

1.1 ,Poskytovatelem“ se rozumi spolecnost 4NET.TV services s.ro., CGeskova 834/15, 530 02 Pardubice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 126428 , ktera je jako provozovatel prevzatého R a
TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015.
Spolecnost 4NET.TV services s.r.0. ma fadné uzaviené smlouvy se vdemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

12 ,Partnerem“ se rozumi spole¢nost, ktera je oznatena ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci jako ISP.

1.3 ,Sluzbou” se rozumi sluzba elektronickych komunikaci, ktera umozfiuje individuaini pfijem televizniho a rozhlasového
signalu v objednaném rozsahu. Poskytovatel k témto Sluzbam zabezpecuije i dopliikové sluzby.

14 ,VSeobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych prostfednictvim Partnera, které v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,ZEK) vydava Poskytovatel. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je vefejné dostupné na
internetovych strankach Partnera www.ibis-pc.cz a v Klientském centru Partnera. Partner je povinen informovat Ugastnika
zpravidla elektronickou ¢i jinou vhodnou formou, nejpozdéji 30 (tricet) dnl predem, o nabyti Ucinnosti podstatné zmény
Veobecnych podminek, ktera predstavuje pro Ugastnika zhorseni podminek.

15 ,Klientskym centrem“ se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi organizacni jednotka Poskytovatele uréena
ke kontaktu s Ugastnikem Poskytovatele, a to zejména telefonickou, elektronickou &i pisemnou formou.

16 ,Uéastnikem* se rozumi osoba, ktera s Partnerem uzaviela smiouvu na poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

1.7 ,Smlouvou“ se rozumi Smiouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Podminkou pro
uzavieni Smlouvy je predloZeni doklad osvédcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat prostor
instalace a pfedloZeni dalSich dokladl v rozsahu pfiméfeném Ucelu Smlouvy.

1.8 ,Koncovym zaiizenim“ se rozumi koncové zafizeni slouzici k uzivani Sluzeb, které je zpravidia ve vlastnictvi Ugastnika
(nejcastéji napr. televizni pfijima¢, osobni pocitaC, telefon). Partner ani poskytovatel neodpovidad za funkénost Ci
provozuschopnost Koncového zafizeni Utastnika.

19 ,Cenikem“ se rozumi Cenik sluzeb poskytovanych prostiednictvim Poskytovatele, ktery vydava Partner a ktery je
pfistupny na internetovych strankach Partnera www.ibis-pc.cz a v Klientském centru Partnera. Cenik je nedilnou soucasti
Smlouvy.

1.10 ,,Minimalni dobou uzivani“ se rozumi doba od uzavieni Smlouvy, vyjadiena v celych kalendarnich mésicich, zpravidia
uvedena ve Smlouvé, popf. v dodatku ke Smiouvé, po kterou se Ugastnik zavazuje Sluzbu uzivat. Pokud neni Minimaini doba
uzivani uvedena ve Smlouvé, ma se za to, Ze tato doba je 12 mésicd.

2 Poskytovani sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje Ugastnikim Sluzbu prostfednictvim Partnera v rozsahu sjednaném ve Smiouvé. Ugastnik se
zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a za objednané Sluzby platit pfislu$né poplatky
v souladu se smluvnimi dokumenty a aktuélnim vytétovanim podle Ceniku Partnera.

2.2 Poskytovatel zajistuje dodani signalu Partnerovi, Partner pak zajistuje dodani signalu do Koncového zafizeni, dale pak
instalace a servisni zasahy, veskerou komunikaci s Ugastnikem. Partner je povéfen jménem Poskytovatele podepisovat
smlouvy s Ugastniky a vybirat od nich poplatky spojené se zajiténim provozu poskytnutych sluzeb a pfipadné smluvni sankce.
2.3 Aktuaini specifikace Sluzeb a informace o dopliikovych sluzbach jsou uvefejfiovany na internetovych strankach Partnera
www.ibis-pc.cz a v Klientském centru Partnera.

2.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit programovou nabidku sluzby prenosu rozhlasovych a televiznich signali po
siti. Ugastnik bere na védomi, Ze programova skladba jednotlivych Sluzeb miize byt ménéna nezavisle na vili Ugastnika i
Partnera a souhlasi s tim.

2.5 Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostfednictvim Ucastnické pfipojky k siti Partnera, ktera se nachazi vné nebo
uvnitf nemovitosti, na adrese uvedené ve Smlouvé jako misto instalace; takova Ucastnicka pfipojka je povazovana za koncovy
bod sité elektronickych komunikaci Partnera (déle jen ,Koncovy bod"). Koncovym bodem je zpravidla Ucastnicka zasuvka nebo
port zafizeni v prostorach Utastnika z kterého odebira poskytované Sluzby. Rozvody po prostorach Uastnika nejsou sougasti
Sluzby a to ani za situace, Ze je Partner na objednani Ugastnika vybudoval.

26 Ugastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neodpovida za &kodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.
Poskytovatel dale neodpovida za funkénost ani provozuschopnost pfipojeni Koncového zaizeni Ugastnika ke Koncovému bodu
véetné dopliikovych zafizeni umisténych za Koncovym bodem. Poskytovatel odpovida pouze za nefunkénost sluzby jim
zapficinénou.

2.7 Rozsah Sluzeb objednanych Ugastnikem a oznagenych ve Smlouvé mize byt zménén dohodou obou smiuvnich stran v
souladu s aktualni nabidkou Sluzeb Partnera. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané
zpravidla ve Ihité nejméné 30 (tficeti) dnli pred Ucinnosti zamyslené zmény. Zména programové nabidky podle odst. 2.3 se
nepovazuje za zménu rozsahu Sluzeb. Zménu objednanych Sluzeb nelze zpravidla provést béhem Minimalni doby uZivani a
Sastéji nez jedenkrat za 90 dnd. Ugastnik oznamuje zménu objednanych Sluzeb zpravidla vyplnénim a dorugenim podepsaného
formulae dohody o zméné Smlouvy s vyznacenim novych pozadavku Partnerovi, a to pres Klientské centrum Partnera.

2.8 Partner timto prohladuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle Smiouvy a VSeobecnych
podminek.

29 Omezeni nebo prerudeni poskytovani Sluzeb ze strany Partnera v dusledku porueni povinnosti Ugastnika dle
Véeobecnych podminek nezbavuje Ugastnika povinnosti platit poplatky die Smiouvy a Vaeobecnych podminek v souladu
s aktualnim vyuctovanim podle Ceniku Partnera. Partner ani Poskytovatel neodpovida za hrazeni zakonnych poplatkt za
rozhlas a radio ze strany zakaznika.

2.10 Partner je opravnén pozadovat po Ugastnikovi slozeni zaruk dle aktualniho Ceniku.

2.11 Pokud ma Partner za to, e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sits, je opravnén zavést dodatetné
zpUsoby ochrany sité nebo sluzeb.

2.12 Partner je opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy v pfipadé, ze Ugastnik neplnil aiebo nespini své zavazky viéi
Partnerovi nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, ze takové zavazky nebude plnit.

3 Uzivani objednanych sluzeb

3.1 Ugastnik se zavazuje poskytnout Partnerovi souginnost potfebnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy. Sou¢asné prohladuje,
Ze pro pfipad nezbytné instalace sité elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz mé byt zfizen Koncovy bod, udélil viastnik
této nemovitosti s instalaci souhlas. V' pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovida Ugastnik za $kodu, ktera timto Partnerovi
vznikne.

3.2 Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o kazdé zméné tdaji Ugastnika nebo platce uvedenych ve Smiouvé
(zejm. telefonického spojeni a adresy pro doru€ovani korespondence), a to zpravidla pfedem, nejpozdéji véak do 7 (sedmi) dnli
od data zmény.

3.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odboma spoluprace s dodavatelem Koncového zafizeni Utastnika, je Ugastnik
povinen ji na své naklady zabezpesit. Ugastnik se zavazuje seznamit se na viastni naklady se zasadami obsluhy sitovych
sluzeb a elektronickych komunikacnich zafizeni, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

34 Ugastnik timto udéluje Partnerovi nebo Partnerem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodéavkou Sluzeb. Za Gtelem pinéni Smiouvy se Utastnik zavazuje umoznit na pozadani Partnerovi nebo Partnerem
povéfenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukonéenim.
Utastnik bere na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni mize mit za nasledek nemoznost poskytovani
SluZeb &i omezeni jejich poskytovani.

3.5  Utastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou viastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdilejicim
s Ugastnikem spole¢nou domécnost. Bez predchoziho pisemného souhlasu Partnera nesmi Ugastnik umoznit uziti Sluzeb
tfetimi osobami, a to ani zdarma, ani za Uplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou v déisledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tretimi osobami. Poruseni tohoto
zéakazu je duvodem pro okamzité odstoupeni od smlouvy ze strany Partnera pod minimalni pokutou 5 000,- K¢.

36 Ugastnik se déle zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich specifikaci, témito VSeobecnymi podminkami a ucinnymi obecné zévaznymi pravnimi
predpisy; Utastnik je povinen neprodiené informovat Partnera prostfednictvim Klientského centra o kazdé zméné Sluzeb, kterou
Ugastnik neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Partnera oznamena.

b) Nezasahovat do zafizeni siti Partnera, neménit nastaveni Koncovych zafizeni ve viastnictvi Partnera;

¢) Nepfipojovat ke Koncovému bodu vice Koncovych zafizeni Ugastnika nez kolik je jich uvedeno ve specifikaci Sluzby;

d) Nepfipojovat ke Koncovému bodu, ani k Dopliikovému zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha, Ucel nebo uziti nejsou v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i VSeobecnymi podminkami.

¢) Neuzivat Sluzbu zptisobem nebo k Ggeltim porudujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava tretich osob. Uastnik
zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systému &i sluzeb, pro které nema predem zajisténé prislusné
opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika Ci provozovatele.

3.7 Ugastnik se déle zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv néstroje, kédy nebo prostredky ohrozujici bezpegnost a integritu
siti Partnera &i tretich stran, popf. Koncovych zafizeni ostatnich Ugastniki.

3.8 Jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize oznacit za zneuziti Sluzeb
zavinéné Ucastnikem, je povazovano za podstatné porudeni Smiouvy a Partnere je opravnén okamzité omezit nebo prerusit

Provozuje: 4NET.TV services s.r.o.,

poskytovani Sluzeb Ugastnikovi, a to i bez pfedchoziho upozoméni. Dolozi-li Ugastnik Partnerovi, ze zjednal napravu, Partner
miize obnovit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi, a to zpravidla na Utastnikovu pisemnou Zadost a po zaplaceni pfislusného
poplatku dle Ceniku.

3.9 V pripadé porugeni kterékoliv z bodti 3.6, 3.7. a 3.8 je Partner opravnén pozadovat po Ugastnikovi tihradu smiuvni pokuty
ve vy 10 000,- K& (deseti tisic korun Geskych) za kazdé takové porueni a Ugastnik je povinen takovou smluvni pokutu
Partnerovi uhradit. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Partnera pozadovat nahradu $kody.

4 Odstrariovani poruch a zavad (reklamace)

4.1 Ugastnik je povinen ohlasit Partnerovi prostfednictvim Klientského centra omezeni nebo preruseni poskytovanych Sluzeb
(dale jen ,Zavada“) neprodlené po jejich zjisténi.

4.2  Partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili k neprodlenému odstranéni Zavady. V pfipadé, Ze Zavada spoCiva v poruSe
zafizeni, bude zajiSténa oprava nebo vyména ve spolupraci s dodavatelem Partnera.

4.3 Naklady na odstranéni Zavady nese Partner s vyjimkou pipadu, kdy Zavadu zavinil Uastnik nebo tfeti osoba z divodu
na strané Ugastnika, je-li Zavada zplisobena poruchou na Koncovém zafizeni Ugastnika nebo jestlize Ugastnik trval na
servisnim zasahu i prestoze byl upozornén na skuteénost, ze Zavada neni na strané Partnera.

44 0d okamziku ohlageni dle odstavce 4.1 ma Uastnik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pislusné pomémé Gasti
pravidelného mésicniho poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné vyuzivat. Minimalni doba takové poruchy v ¢ase souvislém
24 hodin. Sleva bude na zakladé pisemné zadosti Ugastnika zgtovana zpravidia v nasledujicim vyGétovani, nejpozdéji véak do
jednoho mésice od dorueni pisemné Zadosti o slevu na Klientské centrum, zpravidla zplisobem uvedenym v odstavci 5.10
Vieobecnych podminek. Zadost je nutné dorugit bez zbytecného odkladu, nejpozdgji viak do 2 (dvou) mésicti ode dne, kdy
nebylo mozno Sluzby vyuzivat. Poskytnuti nahradniho pinéni po dobu Zavady neni mozné.

45V pripads, ze se Ugastnik domniva, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
deklarovanym podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislu$na prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v Klientském
centru. Vady v nespravné vyGétovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je Ugastnik povinen
uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdsiji viak do 1 (jednoho) mésice od dorugeni vyigtovani, jinak Ugastnikovo pravo
zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané Sluzby je Ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjistani,
nejpozdéji vak do 1 (jednoho) mésice od vadného poskytnuti Sluzby.

46  Uplatnéni reklamace vy$e Uctovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby neméa odkladny
Gcinek a Ucastnik je povinen zaplatit igtovanou Gastku za poskytnuté Sluzby v piné vysi do data splatnosti.

4.7  Partner je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Uctovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby
nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace nebo, vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani Poskytovatelem,
nejpozdéji do 3 (tfi) mésici ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je Partner povinen vratit
Ugastnikovi pfislusnou neopravnéné Uétovanou &astku nejpozdgji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, zpravidla
zpUsobem uvedenym v odst. 5.10 VSeobecnych podminek..

4.8  Ostatni pfipady reklamaci Ugastnika vyFidi Partner podle jejich slozitosti a pfipadné technické nebo administrativni
narocnosti nejdéle viak do 3 (tfi) mésica.

49  Ugastnik bere na védomi, 7e Partner ani Poskytovatel neni povinen uhradit Ugastnikovi nahradu $kody vznikiou
dusledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

410 Ugastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktuainé platného Ceniku servisnich poplatkii Partnera za jakékoliv servisni
Gikony vyzadané Ugastnikem nad ramec odstranéni Zavad &i poruch zafizeni, které nese Partner na své naklady podle odst. 4.3
V8eobecnych podminek.

411 V pripads, ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Partner opravnén po Utastnikovi
pozadovat Uhradu ucelné vynalozenych nakladd spolenych s vyfizenim reklamace, a to az do vyse 100 % téchto nakladu.

5 Poplatky za objednané Sluzby a platebni

5.1  Celkovy rozsah poskytovanych sluzeb je dan smlouvou Ugastnik je povinen hradit pfislu$né poplatky v souladu s
aktualné platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve vyuctovani, pokud neni ve vytcétovani uvedeno, tak do 7
(sedmi) dnd od vystaveni vytctovani. Vyactovanim se rozumi vystaveni faktury (zjednoduseného dariového dokladu), zpravidla
v elektronické podobé (elektronickou postou), ktery zahruje poplatky uctované na zékladé Smlouvy a VSeobecnych podminek
Ugastnikovi a to zpravidla za obdobi 1 (jednoho) mésice (jednotlivé diléi pinéni). Vyjimkou z tohoto pravidia jsou vytctovani za
prvni a posledni obdobi, kterd zahrnuiji v pfipadé prvniho vytctovani obdobi ¢ast mésice, po kterou byla Sluzba vyuzivana od
zahéjeni jejiho poskytovani a nasledujici prvni cely mésic a v pfipadé posledniho obdobi vyuctovani zpravidla zahrnuje
oductovani poplatku za Sluzby, natétované za predchozi obdobi a to k datu ukonceni jejiho poskytovani; datum zdanitelného
pInéni se uvadi na vyuctovani. Vyuctovani pravidelnych poplatk je provadéno pomoci platebniho kalendare.

52  Strany se dohodly na tom, Ze vy(i&tovani bude Partner predavat Ugastnikovi v elektronické podobé a to bud elektronickou
postou, nebo pokud Ugastnik pisemné pozada o zasilani vyUétovani postou (poplatek dle ceniku sluzeb). Partner se zavazuje
pfipravit vytétovani vzdy druhy den po skonéeni zigtovaciho obdobi, tak aby mohlo byt Ugastnikem vyzvednuto do 7 (sedmi)
dnti od ukongeni zugtovaciho obdobi. V pripadg, Ze si Ugastnik vyGétovani nevyzvedne, mé se za to, Ze si jej prevzal 7. (sedmy)
den po ukonceni zictovaciho obdobi.

5.3 Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuctovani dle odst. 5.1 popf. na vyzvu Partnera.

54 Utastnik mize obdrzet mimofadné vyG&tovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové nabidky, vyse
pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych pfipadech (napf. vyactovani smluvni pokuty,
poskytnuti jistoty) bez pfedchoziho pisemného vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimofadné vyuctovani ve Ihuté
splatnosti uvedené na mimoradném vytctovani, jinak do 7 (sedmi) dnd od obdrzeni vyuétovani.

55 Zplsob a interval platby pravidelnych poplatkti mohou byt ménény. Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen informovat
Ugastnika nejméné 30 (tficet) dni pred zamyslenou Gginnosti zmény.

56 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smiouvy Ugastnikovi zménit vyse pravidelnych poplatkii; Poskytovatel je
povinen zverejnit zménu v Klientském centru nebo jinym vhodnym zptsobem podle svych moznosti ve Ihité nejméné 30 (tricet)
dni predem. Ugastnik je v dob& od oznameni zmény do 3 (tf) dnii ped jejim zamyslenym provedenim opravnén smiouvu
vypovédét s vypovédni Ihatou 30 (tficet) dnli bez ohledu na Miniméalni dobu uzivani.

57  Utastnik je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem, jiné nez poplatky dle odst. 5.1 popf. smluvni pokuty ve Ihité
splatnosti uvedené na vyuctovani téchto poplatkd, nebo do 7 (sedmi) dnii od obdrZeni vyctovani, pokud neni splatnost ve
vyuétovani uvedena.

58  Vsechny poplatky uvedené ve Smlouvé, Véeobecnych podminkach a Ceniku bude Uastnik hradit na bankovni (get
Partnera (uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji v prvnim vyuétovani, pokud neni dohodnuto jinak, ve sjednanych Ihitach a jednim
z nasledujicich zpusobl stanovenych Partnerem,: (i) inkaso z bankovniho Gctu na &islo uétu pfijemce (tj. Partnera), (i) piikazem
k Uhradé z bankovniho Gctu na ¢islo Uctu prijemce (tj. Partnera), a (iii) platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou A, a (iv)
platba v hotovosti v Klientském centru. U vech plateb vEetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, ze
vyGgtovani bylo Ugastnikovi doru¢eno 7. (sedmy) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pipsani poplatku v
jeho pIné vysi na Ucet Partnera nebo hotové v Klientském centru.

59  Utastnik nemé pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinch plateb. Jestiize Ugastnik neprovede thradu
pravidelneho poplatku nebo jiné platby dle Smiouvy, VSeobecnjch podminek nebo Ceniku fadné a je v prodieni s platbou,
Partner vyzve Ugastnika k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidia ne krat$im nez 1 (jeden) tyden. Pokud Ucastnik v
nahradnim terminu nesjedna napravu, ma Partner pravo omezit poskytovani dané Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé nebo — neni-li to technicky mozné — Sluzbu Ucastnikovi prerusit bez predchoziho oznameni. Pfi opakovaném
neuhrazeni poplatku mé Partner pravo prerusit poskytovani Sluzeb; nezévisle na tom méa Partner pravo od Smlouvy odstoupit a
Zzadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platce
nebo Ugastnik celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo Véeobecnych podminek, Partner v pfiméfené Ihité
obnovi dodavku Sluzeb, zpravidla na zadost Ugastnika. Pfipadny preplatek na uétu Ugastnika vznikly porusenim povinnosti
Ugastnika Partner eviduje jako neidentifikovanou platbu.

510 Partner je opravnén provést zapotteni svych pohledavek vigi Ugastnikovi vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym
oznamenim o zapocteni vici slevé poskytnuté dle ¢l. 4 nebo neidentifikované platbé dle odst. 5.9., s u¢inky dohody o zapocteni,
pficemz prednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky, popf. nahrada Skody zplsobena Partnerovi. Za
oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani zohledriujici toto zapocteni. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze Partner
zpravidla zapo&te zalohu, depozitum, slevu nebo neidentifikovanou platbu oproti svym pohledavkam za Ugastnikem postupné
od nejstarsi z nich, a pokud zapodtenim neni nékteré z pohledavek uhrazena v piné vysi, pak se zapocteni provede v pomémé
vysi vici kazdé z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pohledavku Partnera se pro cel této véty povazuje kazdé
Zz vyldtovani souvisejici s jakoukoliv ze Sluzeb poskytovanych Ugastnikovi a neuhrazené ve Ihiité splatnosti. Ustanoveni z
predchozi véty se pouzije i v pfipadé, Ze ¢astka neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z pohledavek nebo jejich
souctu.

5.11 Pro pipad prodieni s platbami Uastnika je Ugastnik povinen Partnerovi uhradit rok z prodleni ve vy&i 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni na Ucet Partnera.

512 Pravidené poplatky uhrazené Ugastnikem na zakladé Smiouvy dopfedu, za obdobi, po které Ugastnik v souvislosti s
ukonéenim Smlouvy jiz objednané Sluzby nevyuzival, nepodiéhaji vraceni pouze v pfipadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze
strany Partnera. V ostatnich pfipadech bude Ugastnikovi vracen pfislusny preplatek do 60 (Sedesati) dndi.

5.13 Partnerovi nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkii na zakladé Smlouvy, VSeobecnych
podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda Ugastnik skute&né vyuzival objednané Sluzby.
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5.14  Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Partnera na nahradu Skody v pIné vysi v penézich dle Ceniku.
5.5 Byla-li Usastnikovi omezena Gi perusena dodavka Sluzeb na jeho Zadost & v disledku porudeni Vaeobecnych podminek,
ztraci Ugastnik ke dni preruseni ¢i omezeni Sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve Smiouvé.
6 Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu
6.1  Partner zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb.
6.2 Partner je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich
divodu.
6.3 Partner neodpovida za $kodu vzniklou nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim Sluzeb.
6.4  Partner miZe omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti
statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, ze Partner k takovému omezeni nebo prerueni bude povinen dle rozhodnuti
statniho organu Ceské republiky.
6.5 Partner je opravnén po pfedchozim upozoméni omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb poskytovanych na
z&kladé Smluv uzavienych mezi U¢astnikem a Partnerem, pokud Ugastnik porusuje Véeobecné podminky, nebo je v prodieni s
Ghradou ¢astky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb i po uplynuti nahradni IhGty, uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské
republice, je divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Ugastnik odmitl slozit zaruku &
poskytnout jinou zaruku stanovenou Partnerem, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i
jakékoliv jeji dasti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb
jinym zplsobem nez uvedenym ve VSeobecnych podminkach, popf. zplsobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi
podminkami nebo specifikaci sluzeb. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.
6.6  Povinnost dle odst. 6.1 nemtze byt spinéna, jestlize hrozi nebezpeci prietizeni sité nebo takové pretizeni nastane. V této
souvislosti je Uastnik opravnén uzivat Sluzby jen v ramci povolené kapacity.
7 Trvani a zanik smlouvy
7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou (smlouvy bez vazku), resp. na dobu urcitou v délce trvani dle specifikace na
Smlouvé. Pokud u smluv na dobu ur¢itou néktera ze smluvnich stran pisemné nesdéli druhé smluvni strané nejméné 30 (tficet)
dni pred uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena, ze nema zajem pokracovat v pInéni smlouvy, prodluzuje se tato
smlouva automaticky vzdy o dali 3 (tfi) mésice, pficemz cena Sluzeb bude stanovena dle predchazejici smiouvy.
7.2 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smiuvnimi stranami a ¢inna dnem zahdjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahajena v den Uspéné instalace Koncového bodu. Uspésnost instalace muize
Partner ovefit pomoci Koncového zafizeni Ugastnika.
7.3 Ugastnik je opravnén Smlouvu, ktera je uzaviena na dobu neurditou, vypovédét bez udani divodu, avéak az po uplynuti
Minimalni doby uzivani, vyjadiené v celych kalendafnich mésicich, uvedené ve Smlouvé; v pfipadé, Ze vypovéd bude podana
dfive, nastanou pravni cinky vypovédi dnem uplynuti Minimalni doby uzivani. Vypovédni doba €ini 1 (jeden) kalendafni mésic
apocina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni, kdy byla Poskytovateli doruéena pisemna vypovéd. Vypovédét
nebo objednat Ize i jednotlivou Sluzbu dle nabidky Poskytovatele. Minimalni doba uZivani se vztahuje i na jednotlivé Sluzby
objednané po uzavfeni smlouvy a bude vyznatena v pisemné dohodé o zméné Smlouvy. V pfipadé, Ze ve vypovédi nebude
uvedeno, které Sluzby se tyka, ma se za to, Ze se vypovéd tyka Smlouvy jako celku.
7.4 Po dobu plynuti vypovédni doby je Partner opravnén Ggtovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualng platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nemé viiv na nérok
Partnera na zaplaceni dluznych &astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na zakladé Smlouvy.
7.5 Ugastnik je opravnén Smlouvu vypovédét i v pFipads, ze neakceptuje zménu pravidelnych poplatk(i uginénou Partnerem
dle odstavce 5.6 VSeobecnych podminek, nebo v pfipadé, Zze neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, ktera neni vyvolana
zménou pravnich predpisti a znamena pro Ucastnika zhorseni podminek. Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdsji do 3
(tf)) dnd pred datem ucinnosti zmény vyse pravidelnych poplatkii nebo VSeobecnych podminek. Vypovédni doba je v takovém
pfipadé 30 (tficet) dnti a zagina plynout dnem nasledujici po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemné vypovéd Utastnika.
Ugastnikovi z(istavaji po dobu téchto 30 dni stejné Véeobecné podminky a podminky Smiouvy.
7.6 V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly
prokazatelné dorugeny druhé smiuvni strang 5. (paty) den po podani zasilky k postovni prepravé na adresu Ugastnika &
Klientského centra uvedenou ve Smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pripadé zaslani zpravy elektronickym prostiedkem
na kontakini spojeni na Ugastnika &i Klientského centra uvedené ve smlouvé, popf. — oznamil-li Ugastnik po dobu platnosti
Smlouvy zménu kontaktnich Udajdi dle odstavce 3.2 — na posledni znamou adresu Ugastnika nebo na posledni znamé kontakini
spojeni na Ucastnika. V pfipadé zaslani pres datovou schranku je dnem dorugeni 7. (sedmi) den od dorueni do datové
schranky.
7.7 Partner je opravnén odstoupit od Smlouvy:
a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatkti Ugastnikem (soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuctovani za Sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni 2 (dvou) po sobé jdoucich vyuétovani po Ihaté splatnosti),
b) v pfipadé, ze Ugastnik uved| ve Smiouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil Partnerovi zménu kontaktnich (dajti ve Smiouvé nebo
Partnerovi bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pro pinéni Smlouvy,
¢) pokud Ugastnik neposkytne zaruku dle ¢l. 2.10,
d) pokud byl na majetek Ugastnika podan insolvenéni navrh nebo byl insolvenéni navrh zamitnut z divodu nedostatku majetku
Ugastnika nebo Ugastnik vstoupil do likvidace,
e) nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti Ugastnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. Véeobecnych
podminek.
7.8V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Partnera z divodu uvedenych v odstavci 7.8 pred uplynutim Minimaini doby
uzivani je Ugastnik povinen uhradit Partnerovi smiuvni pokutu ve vyi souctu pravidelnych mésicnich poplatkd zbyvajicich do
konce Minimaini doby uZivani. Ugastnik je povinen uhradit tuto smiuvni pokutu do 30 (tficeti) dnéi od ukongeni Smiouvy.
7.9 Déle je Partner opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou U€innosti pokud:
a) Partner nebo Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvori pfedmét Smlouvy,
b) dojde k ukonCeni smlouvy mezi Poskytovatelem a Partnerem, nebo Partnerem a vlastnikem pfip. spravcem pfislusné
nemovitosti, v niz se nachazi Koncovy bod,
¢) nastanou-li pfi instalaci na misté instalace nepredvidané okolnosti, které Partnerovi znemozni zahajit dodavku objednanych
Sluzeb do 60 (Sedesati) dnd od podpisu Smlouvy,
d) z jinych technickych divodi na strané Partnera znemoziujicich Partnerovi plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30
(tricet) dnu a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.
710 Ugastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Partner prokazatelné prestane dodavat Sluzby po dobu delsi
nez 30 (ficet) dni.
7.11  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni Smlouvy jsou aktivatni popf. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou
ukonceni Smlouvy z divodu uvedeného v odstavci 7.10 pism. c) VSeobecnych podminek, kdy se Partner zavazuje vratit
Ugastnikovi véechny dosud zaplacené poplatky a to do 60 (Sedesati) dnd od ukonceni Smlouvy.
7.12 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smiouvy Ugastnikovi preplatek na pravidelnych poplatcich spocivajici v
nezapottenych neidentifikovanych platbach, je Partner povinen tento preplatek na zakladé vyzvy Ugastnika Utastnikovi vratit do
60 (3edesati) dni od doruceni vyzvy Partnerovi.
8 Ochrana osobnich udaju
8.1  Partner v rdmci poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni Udaje zakazniku, zajemct o sluzby, pfipadné dalSich
fyzickych osob. Tato data jsou zpracovéna v souladu s pravidly pro ochranu osobnich Udaji a zejména pak v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Nafizeni GDPR). Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji a zasady
jejich ochrany jsou uvedeny v samostatném dokumentu Prohla$eni o zpracovani osobnich Udaju, ktery je volné dostupny na
webovych strankach Partnera a v provozovné Partnera.
8.2 Za Ggelem pinéni smlouvy je Ugastnik povinen poskytnout Partnerovi daje definované ve Smiouvé. Ugastnik jejich
poskytnutim potvrzuje, Ze tyto daje jsou pravdivé a aktudlni; partner ma pravo si ovéfit pravdivost a pfesnost poskytnutych
(idajli nebo pozadovat po Ugastnikovi dolozeni téchto tidaji. Ugastnik je povinen prokazatelnou formou informovat Partnera o
zménach Udaju uvedenych ve Smlouvé a to do 15 dnli ode dne zmény.

Spolecné a zavéreéna .
9.1 Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Partnera prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Ugastnikovi ze Smlouvy na treti osobu.
9.2 Ugastnik timto ud&luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Partnerovi ze Smiouvy na jinou osobu,
podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a zakona ¢. 513/1992 Sb., obchodniho zakoniku (dale jen ,0bZ);
pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mize Partner postoupit za podminek stanovenych pravnimi
pfedpisy.
9.3 Smlouva mize byt ménéna pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo postupem uvedenym ve Smlouvé. Partner je
opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky.
94V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 ObZ se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a
spory z ni vzniklé, se budou fidit ObZ. Z&roveri se smlouva fidi pfislu$nymi ustanovenimi ZEK.

9.5 Ugastnik souhlasi s tim, ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovord s Partnerem, pfipadné
s Poskytovatelem , vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy za Gcelem vnitfni kontroly Sluzeb Partnera a
zvySovani jejich kvality.

96 Strany se dohodly, ze pfipadné reklamace ze strany Uastnika budou feseny prostfednictvim Klientského centra.
Klientské centrum je pro Ucely téchto Veobecnych podminek reklamacnim mistem. Reklamace se fidi Reklamacnim fadem
vydanym Partnerem.

9.7 Smlouva se zpravidla vyhotovuje ve dvou originalech, z nichZ Partner obdrZi jeden original , Ugastnik .

9.8 Partner je opravnén Ugastnikovi pridélit pristupové heslo (PIN), které slouzi k zabezpeceni komunikace mezi Ugastnikem
a Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym pristupovym heslem (PINem) nakladat jako s divérmym Udajem a nese
odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu ¢i prozrazeni. V pfipadé prozrazeni & ztraty hesla je Ugastnik
povinen toto neprodlené oznamit Partnerovi prostfednictvim Klientského centra.

99 Pro komunikaci mezi Uastnikem a Partnerem se pouZiji kontaktni (daje uvedené Ugastnikem ve Smiouvé. Pokud
Ugastnik neoznami Partnerovi zménu kontakinich Udaji, méa se za to, Ze bylo doruéeno Fadné, pokud bylo doruéeno na
posledné uvedenou kontaktni adresu (popf. e-mailovou adresu, telefonni &islo). Jestlize Partner pridélil Ugastnikovi v rami
uzivani sluzeb pfistupu k siti Intenet e-mailovou adresu, bude ke komunikaci s U¢astnikem pouzita zpravidla tato adresa. V
pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny..

910 V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezékonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost resp. t¢innost ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek.

9.11  Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji U¢innosti 1. ¢ervna 2012 a rusi a
nahrazuji predchozi VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji G¢innosti nabytim Gcinnosti pozdéjSich Veobecnych podminek.

9.12 K fedeni mimosoudnich spotfebitelskych sporti je pfisludny Cesky telekomunikaéni tfad, Sokolovska 219, 19000 Praha
9, 1C: 70106975, www.ctu.cz
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