Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel
1. Uvodni ustanoveni
Tyto Podminky sluzby pienositelnost telefonnich ¢isel upravuji prava a povinnosti firmy
Toméas Holenda - THSOFT IC 13221329,
Cs. Armédy 774,
56401 Zamberk
se sidlem Sedmidomi 551,
517 61 Rokytnice v Orl.h.,
(ddejen,DODAVATEL")

apravaapovinnosti Ucastnika verejné dostupne telefonni sluzby (dale jen ,, Gcastnik”) v
souvidosti srealizaci duzby prenositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen,, Sluzba*). Tato Sluzba je
dostupna véem Gcastnikam.

Sluzbu zgjistuje DODAVATEL nazdkladé zékona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich v souladu s opatienim obecné povahy Ceského telekomunikainiho Giadu &.
OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti tel efonnich ¢isel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
prenositelnosti ¢isel.

Ugastnik, ktery méa zéjem zménit poskytovatel e sluzeb a prenést své telefonniho ¢islak novému
poskytovateli (déle jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro Uspésné provedeni prenosu ¢ida:
- uskutegnit pravni Ukon smeiujici k fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby

el ektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim ¢isle u pivodniho poskytovatele sluzby
(déle jen opousteny poskytovatel),

- Uzaviit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dde jen ,, Smlouva"), spolu se Zadosti o pieneseni telefonniho ¢isla od opoudténého
poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum preneseni ¢ida,

- prévni Ukon smetujici k fadnému ukonceni duzby elektronickych komunikaci na prenaSeném
telefonnim ¢isle u opoudténého poskytovatel e uskutecnit nejpozdéji nasledujici pracovni den po
té, kdy dojde k doruceni zadosti U¢astnika o poskytovani sluzeb prejimajicimu poskytovateli.
Opousteny poskytovatel bezodkladne preda Ucastnikovi kéd potvrzujici ukonéeni smluvniho
vztahu s opousténym poskytovatelem na prendSeném ¢ide, ato v piipadé, Ze se jedna o mobilni
¢ido. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost G¢astnika 0 zménu poskytovatele duzby dorucena
prejimajicimu poskytovateli sluzby, mé se zato, Ze lhuta 4 pracovnich dnti na prenos ¢isla
nezacala bézet.

Proces pienosu ¢isla probihé& pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu ¢isladojde v
pracovni den gednany s pigjimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v pripadé
mobilnich ¢isel amezi 06.00 — 19.00 hod. v piipadé pevnych ¢isal. V této dobe nebo jgi casti
nemusi byt prenaSeneé telefonni ¢idlo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na ¢isla
tisnovych linek.

2. Preneseni ¢ida

2.1. DODAVATEL jako prejimajici poskytovatel

Zédost (objednévka) o prenos ¢islamusi obsahovat nasledujici Gdaje:

- jméno, piijmeni/firma, bydli&e/sidlo, Geastnika piipadné IC, DIC,

- identifika¢ni daje opousténého poskytovatele,

- identifikaci prendSeného ¢ida, piipadné ¢isdl,

- kontaktni telefonni ¢idlo, email



- platné referenéni silo Gcastnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro prenositelnost
pevnych ¢isel

- platny kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati pouze pro
prenositelnost mobilnich ¢isel

Po registraci Zadosti sdéli DODAVATEL Ucastniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin
zahajeni pirenosu.

DODAVATEL prubézne informuje U¢astnika o priibéhu procesu pienosu, ato prostiednictvim
SMS nebo e-mailem nebo se Ucastnik miZe dotézat na stav pienosu na zékaznické infolince.

Po UspéSném ovéieni prabehu pienosu zaSe DODAVATEL jeden pracovni den pied pldnovanym
datem pienosu U¢astnikovi informagni SMS nebo e-mail sinstrukcemi, jak postupovat v den
prenosu.

DODAVATEL je opréavnén Uctovat za prenos ¢ida poplatek stanoveny v ceniku sluzby
prenositelnosti telefonnich ¢isel, ktery je uverginén v ¢l. 6 téchto podminek.

2.2. DODAVATEL jako opoustény poskytovatel

Ustanoveni pojednavgjici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouZiji i na pripady, kdy
opoustenym poskytovatelem sluzby je DODAVATEL.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho ¢islaje kéd pro prenos (CVOP) platny 60 kalendétnich dni, u pevnych &isel, kde se
pro pienos pouziva Referencni ¢islo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhuta pro preneseni
telefonniho ¢isla, ato veetné aktivace tohoto ¢islav siti prejimajiciho operétora, ¢ini ctyti
pracovni dny a za¢ind béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla Zadost
U¢astnika 0 zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se
Ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pieneseni ajsou
spinény vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Z&dost G¢astnika 0 zmeénu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdgji ¢tvrty pracovni den piede dnem ukonéeni poskytovani veigjné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pienaSeném telefonnim ¢isle, neni zaru¢eno na
tomto telefonnim ¢isle nepireruSené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Ugastnik mize pozédat o preneseni ¢islai poté, co jiz podal vypovéd’ (popt. bylo jinak stanoveno
datum ukonéeni poskytovani sluzeb), nejpozdgji vSak pét pracovnich dni pied uplynutim
vypovedni doby (popt. datem, kdy mé dojit k ukonéeni poskytovéani sluzeb na prislusném cide).
4. Ustanoveni spole¢na

Zé&dost (objednévka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pripads, Ze:

- neni splnéna podminka ukoncéeni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se
piejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni ¢idlo je jiZ obsazeno v jiné objednévce na pienos ¢ida,

- existuji technické piek&zky branici preneseni telefonniho ¢ida,



- natelefonni ¢idlo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech siti
a duzeb e ektronickych komunikaci,

- jedna se o ¢ido uréené vyluené k internim, testovacim ¢i systémovym acelum,

- jedna se o interni ¢ido k o¢islovani suzeb.

5. Ustanoveni spolefna a zavéreéna

DODAVATEL je opréavnén tyto Podminky sluzby pienositelnost telefonnich ¢isel kdykoliv
aktualizovat ¢i menit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji Ucinnosti okamzikem jegjich zvereinéni nainternetovych strankach
www.thsoft.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Gcinnosti.

Tyto Podminky sluzby pienositelnost telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a G¢innosti dne
1.9.2022.

6. Cenik prenositelnosti ¢isel

Zapreneseni pevného ¢islase nefakturuje zadny poplatek.


http://www.thsoft.cz

