Vseobecné podminky
poskytovadni sluZeb elektronickych komunikaci

firmy THSOFT s.r.o.

1. Predmeét Vseobecnych podminek

1.1

1.2.

1.3.

Spole¢nost THSOFT s.r.o., se sidlem Masarykovo namésti 46,51701 Solnice, IC 06420702, zapsand v
obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil C, viozka 40222 (ddle jen
poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci, na zdkladé osveédceni ¢. 4350 vydanym
poskytovateli Ceskym telekomunikacnim ufadem dne 6.12.2017, pod obchodni znackou THSOFT s.r.o.
(ddle jen sluzby) timto stanovi Vseobecné podminky poskytovadni sluZeb elektronickych komunikaci
(ddle jen VOP), které upravuji poskytovadni sluzby na zdkladé Smlouvy o poskytovdni sluZeb
elektronickych komunikaci (ddle jen smlouvy), uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a
u&astnikem na strané druhé. Sluzby jsou poskytovdny na tzemi Ceské republiky.

VOP, ceniky sluZeb, popis sluZeb, nabizend a zarucend kvalita sluZeb, servisni sluZby pripadné i jakdkoliv
dalsi ujedndni mezi stranami tvofi nedilnou soucdst smlouvy. Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze
se sezndmil se smlouvou, objedndvkou a se vSemi dalSimi soucdstmi smlouvy véetné VOP.

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé smlouvy, objedndvky, téchto VOP a pfipadnych dalsich ujedndni,
poskytovat tcastnikovi sjednané sluzby, po sjednanou dobu a ucastnik se zavazuje dodrZovat vSechny
povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména radné platit za sluzby.
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“smlouva” je pfislusnd smlouva o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
poskytovatelem a ucastnikem

“Ucastnik” (nebo ,,zdkaznik” nebo uzivatel”) je uZivatel prislusné sluzby

“den zfizeni sluzby” je den doddvky a instalace zarizeni, provedeni vsech konfiguraci na
telekomunikacni siti poskytovatele a dalsich ukond, které jsou nezbytné pro uZivani sluzby uZivatelem

“telekomunikacni sit” je sit elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systémda, které umozriuji pfenos
signalii po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostifedky, slouzicimi k pfenosu
hlasu ¢&i dat

“pfipojny bod” (nebo téz “koncovy bod”) telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtudini bod, ve kterém
je ucastnikovi poskytovan pfistup k telekomunikacni siti, Ci jsou ucastnikovi preddvany sluzby

koncové zafizeni uZivatele” jakékoliv zafizeni umoZriujici pfistup k vyuZivdni sluzby. Ucastnik potvrzuje,
Ze byl sezndmen s ndroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a
zavazuje se vyuzivat pouze koncovd zafizeni schvdlend i uznand pro provoz v Ceské republice

“zavada” je stav, kdy je tucastnikovi uZivani sluzby znemoznéno z technickych divodu, sluzba je
nedostupnd, je sniZena jeji kvalita nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala za pfipojnym
bodem (na strané ucastnika)

“porucha” je stav, kdy je ucastnikovi uZivani sluzby znemoznéno z technickych divodd, sluzba je
nedostupnd, je sniZena jeji kvalita nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala pred
pripojnym bodem (na strané poskytovatele)

“dohled” je aktivné vyvijend Cinnost poskytovatele na telekomunikacni siti (aZ po pfipojny bod) pro
zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrZzeny smlouvou garantované parametry
sluzby. Kontakt na dohled je uveden na www.thsoft.cz. Dohled pfijimd také poZadavky na feseni
technickych problému a objedndvky na servisni sluzby

Lintranet” je chrdnéna cdst webovych stranek provozovand poskytovatelem, do které ma ucastnik
pristup pomoci unikdtniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti ucinnosti
smlouvy). URL adresa intranetu je log.ttnet.cz

,omezeni poskytovdni sluzby” je zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé, tj. cdstecné omezeni
poskytovdni sluzby. Po dobu omezeni poskytovadni sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v
souladu s platnym cenikem. Obnoveni sluzby je mozné na zdkladé Zadosti ucastnika.

,odpojeni sluzby” je uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. iplné omezeni poskytovdni sluzby. Po dobu
odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem uctovdny.

LZruseni poskytovdni sluzby — zrusSeni pfipojného bodu (napr. pfi ukonceni smluvniho vztahu).

Laktivacni poplatek” je cena za zfizeni sluzby tctovand poskytovatelem dle ceniku a splatnd pri ziizeni



2.15.

sluzby.

"oredplatné/kredit" je cdstka uhrazend pred cerpdnim sluzby na tcet poskytovatele, cena za sluzby
bude Cerpdna ze sloZené astky, po vyCerpdni sloZené Castky bude sluZba pozastavena aZ do sloZenf
dalsiho predplatného/kreditu.
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Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. S kaZzdym dalsSim
dodatkem ke smlouvé stejného tcastnika se pfedmeét smlouvy rozsifuje ¢i méni o sluzby uvedené v
dalsim dodatku smlouvy.

Pred uzavrenim smlouvy provede poskytovatel technické provéreni, zda zfizeni sluzby nebrdni
technicka nebo obtiZzné prekonatelnd prekazZka, kterd znemoZniuje zfidit sluZbu s poZzadovanymi
parametry.

Jestlize pri technickém provéreni poskytovatel zjisti, Ze nemaze zfidit sluzbu v poZadovany den zfizeni
sluzby pro technickou nebo obtizné prekonatelnou pfekdzku, navrhne tcastnikovi ndhradni den zfizeni
sluzby nebo ma poskytovatel prdvo od uzaviené smlouvy bez sankci do tfi dnii odstoupit. Neodstoupi-li
ucastnik po oznadmeni ndhradniho dne zfizeni sluzby od smlouvy ve Ihiité 3 dni po tomto ozndmeni,
povaZuje se ndhradni den zfizeni sluzby za sjednany.

Sluzba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany poskytovatele. Ve smlouvé lze
sjednat i zkusebni provoz. Dnem zfizeni sluZby je potom prvni den ndsledujici po dni skoncenf
zkuSebniho provozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou ve smlouvé, muize byt zkusebni provoz
zpoplatnén.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nebo urcitou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a
Zadnd ze smluvnich stran pred uplynutim této IhGty nevyjadri vali smlouvu ukoncit, prodluZuje se
smlouva na dobu neurcitou. V pripadé smlouvy na dobu urcitou je ucastnik povinen vyuZivat sluZbu po
sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé, poruseni této povinnosti se povaZuje za poruseni smluvnich
podminek. Doba trvdni smlouvy je poclitdna ode dne jeji ucinnosti.

Uéastnik i poskytovatel jsou oprdvnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu pisemnou
vypovédi. Vypovédni Ihata ¢ini 1 kalendarni mésice a zacindg bézet prvniho dne mésice ndsledujiciho po
doruceni vypovédi. Vypovéd je treba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele,
prostrednictvim e-mailu internet@thsoft.cz, kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych
strankdch poskytovatele www.thsoft.cz.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 1
mésice.

V pripadé poruseni smluvni povinnosti vyuZivat sluzby po stanovenou dobu ze strany ucastnika, je
poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi sjednanou smluvni pokutu (zejména v pripadech, kdy
smlouva skoncila z ddvodu na strané ucastnika, a to tfeba i vypovédi drive, nez by uplynula doba
urcitd, na kterou byla smlouva uzaviena nebo nedodrzeni vypovedni Ihity, v pfipadé odstoupeni ze
strany poskytovatele z divodd, Ze uZivatel neplnéni své povinnosti). Ndrok poskytovatele na vyuctovani
a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanikd ukoncenim smlouvy.

Uéastnik mizZe ukonéit smlouvu bez sankce na zdkladé ozndmeni poskytovatele o zméné ustanoveni
smlouvy ¢i jejich soucdsti, VOP nebo ujedndni, kterd vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, ke dni
ucinnosti této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude akceptovat.

Pokud je sluZbou poskytovdni telefonnich sluzeb, mize smlouva koncit také prfenesenim cisla k jinému
poskytovateli. Na pfenositelnost Cisel se vztahuji pfislusnd ustanoveni Zdkona o Elektronickych
Komunikacich a ddle podminky prenositelnosti telefonnich Cisel zvefejnénych na www.thsoft.cz .

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména

(i) v pfipadeé prodleni ucastnika s platbou za sluZby,

(ii) poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovadni sluzby,

(iii) dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a viastnikem prislusné nemovitosti o umisténi
zafizeni na poskytovadni sluzby,

(iv) ucastnik uved! nespravny udaj, zamicel dileZité okolnosti, neoznamil zménu ve smlouve,

neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani sluzby.
Uéastnik je oprdvnén od smlouvy odstoupit

(i) pokud sluzba byla nedostupnd vice nez 240 hodin v kalenddarnim roce nebo
(ii) porucha nebyla odstranéna do 3 pracovnich dnt od nahldseni. To neplati, pokud se jednd o
pldnované predem ozndmené odstdvky nebo se jednd o vinu ucastnika.

Veskerd odstoupeni od smlouvy vypovédi smlouvy musi byt provedena pisemné.

Ke zméné smlouvy dochdzi zejména podpisem dodatku smlouvy, nabytim ucinnosti novych VOP a
ceniku.



4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

Zridit a nepfetrZité poskytovat ucastnikovi sluzbu za podminek stanovenych smlouvou, cenikem a
témito VOP.

Informovat ucastnika o zméndch ceniku, VOP a dalsich smluvnich ujedndni, a to nejméné 1 mésic
pfed tcinnosti zmén. Pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitosti smlouvy nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni tcastnika, je poskytovatel povinen prokazatelné
informovat tcastnika rovnéz o jeho prdvu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.

Odstraniovat zdvady tak, aby bylo dodrZeno SLA, pokud je to technicky mozné.

Poskytovatel neni povinen hradit tcastnikovi ndhradu skody, kterd mu vznikne v disledku
preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale pouze vypordadat reklamaci dle podminek
stanovenych v téchto VOP.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.
4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.
4.2.8.

4.2.9.

Omezit nebo prerusit poskytovdni sluzby na dobu nezbytné odstdvky telekomunikacni sité.
Neposkytovani sluzby po dobu ohldSeného preruseni neni poruchou.
Meénit topologii telekomunikacni sité, provddeét jeji upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby
(IP Cisla, frekvence atd.) pokud budou dodrZzeny parametry sluzby dle objedndvky.

Menit cenik, VOP a dalsi podminky.
Meénit identifikacni ¢isla smlouvy, login a pfistupové heslo ucastnika.
Nezridit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li Fadné uzaviena smlouva, véetné vsech priloh,
nebo pokud ucastnik nedoloZil souhlas viastnika nemovitosti nebo neposkyt! potfebnou soucinnost
k instalaci, neschvdlil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.
Omezit poskytovani sluzby, pokud ucastnik porusuje smluvni povinnosti, a i pfes upozornéni s
uvedenim ndhradniho terminu plnéni ke zjedndni ndpravy nesjednd ndpravu ¢i sluzbu nezaplati,
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou Cisel tisriového voldni. Pfi opakovaném
neplnéni smluvnich podminek md poskytovatel prdvo poskytovdni sluzby ukoncit a od smlouvy s
okamZitou platnosti odstoupit. Uastnik je povinen uhradit poskytovateli také veskeré ndklady
spojené s doddnim upozornéni na zjedndni ndpravy &i zaplaceni dluznych Cdstek, a to ve vysi dle
platného ceniku. Uéastnik udéluje souhlas se zasildni upozornéni na neplnéni smiluvnich povinnosti
i formou SMS zprdv na ¢&islo ucastnika uvedené ve smlouvé. Omezenim uZivani sluzby mize byt i
neprovadeni servisu a dohledu. JestliZe ucastnik uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z
nich, mizZe mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoli z téchto sluzeb.
Neuzavrit smlouvy ¢i zménit sluzbu s ucastnikem, za kterym eviduje splatné pohleddvky.
Poskytovatel je oprdvnén bez pfedchozi vyzvy od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit, pokud
ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahdjeno insolvencni fizent.
Poskytovatel je oprdvnén jednostranné kdykoliv provést zménu sluzby, pokud dojde ke zlepseni
kvalitativnich parametri sluzby a nedojde ke zvyseni ceny.

5. Prava a povinnosti ucastnika

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

Uéastnik je povinen:

Rddné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provddét v terminu splatnosti podle
dariového dokladu. Uhrada je povaZovdna za provedenou aZ dnem pfipsdni celé Edstky na ucet
poskytovatele.

UZivat sluzbu v souladu se zdvaznymi prdvnimi pfedpisy, dobrymi mravy, smlouvou, objedndvkou,
VOP a dalsimi pfedpisy poskytovatele, zejména je povinen:

5.1.2.1. umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoZzriovat jakékoli nelegdini ¢innosti,

nezapojovat se do nich, véetné prenosu nelegdlnich informaci,

5.1.2.2. nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry,

neporuSovat vlastnickd a autorskd prdva,

5.1.2.3. nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neoprdvnény pfistup,

5.1.2.4. nevyuZivat neoprdvnéné data, systémy a sité nebo neoprdvnéné zkouset, zkoumat i testovat

zranitelnost systému nebo siti,

5.1.2.5. neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému

nebo site,

5.1.2.6. nezasahovat do sluZeb poskytovanych jingym uZivatelim, hostitelskym systémum nebo sitim

(napf: formou pretiZeni, nebo zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pfetiZit systém a jinymi
zdsahy)

5.1.2.7. nerozesilat nevyZadanou elektronickou postu a neprispivat do diskusnich skupin v rozporu s

pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zdsady obcanského souZiti.



5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

51.11

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

UCcinit veskerd moznd opatreni, zabrariujici nepovolanym osobdm manipulovat se zafizenim
poskytovatele (které je soucdsti telekomunikacni sité), umisténym v lokalité tcastnika, poskodit je
nebo je odcizit.

Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.
Uhradit poskytovateli veskeré ndklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynaloZit z divodu, Ze ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze ucastnik zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

Dnem ukonceni poskytovdni sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontdz jeho zafizeni.
Neprodlené ohldsit poskytovateli vSechny znadmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovdni sluzby, zejména zdvady a poruchy v poskytovadni sluzby.

Neprodlené ohldsit poskytovateli vSechny zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovdni sluzby, zejména zdvady a poruchy v poskytovdni sluzby.

Uéastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schrdnky a veskeré zmény svych
identifikacnich a kontaktnich udaji neprodlené aktualizovat na intranetu, ¢i oznamovat
poskytovatel.

Zajistit na své ndklady provozni prostory a elektrické napdjeni pro telekomunikacni zafizenf
poskytovatele potfebnd pro poskytovadni sluzby a uhradit poskytovateli veskeré pfipadné vydaje,
skody a ujmy, které v dusledku nepravdivého Ci neuplného zjisténi ucastnika poskytovateli vznikly.

Neménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistén{
a prostorové uspordddni zafizeni poskytovatele v lokalité tucastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné
sluzby.

UZivat sluzbu pouze prostrednictvim koncovych zafizeni, majicich platnd technickad a
bezpe&nostni osvédceni pro provoz v Ceské republice. Uéastnik odpovidd za stav svého zafizeni,
které pfipojuje na prfipojny bod.

Zajistit soucinnost s poskytovatelem pri zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu Ci servisu sluzby,
umoznit poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele a zafizenim ucastnika zafazenych do
dohledu.

Sluzba je pfedand v den zfizeni sluzby, ucastnik md prdvo, na své ndklady, si k pfevzeti sluzby
zajistit pfitomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto osoby nemd vliv na fddné preddni
sluzby.

Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neoprdvnénému uzivani sluzby jinymi
ucastniky vinou ucastnika.

Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa); se zasildnim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu
ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vrdceni pisemnosti z této adresy se zdsilka povaZuje
za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli vrdcena. V pripadé nezvoleni si korespondencni adresy
plati adresa uvedend v zdahlavi smlouvy.

U&astnik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpecnd a prendsené udaje mohou byt napadeny, monitorovdny nebo ztraceny, za skody v této
souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zddnou odpovédnost.

U&astnik bere na védomi, Ze pokud md v ndjmu, ve vypijcce zafizeni ve viastnictvi poskytovatele,
je povinen toto zafizeni vrdtit po ukonceni smlouvy na své ndklady. V pfipadé nevrdceni mu bude
U&tovdna cena tohoto zafizeni dle ceniku poskytovatele a pfipadné vzniklé ndklady. Ucastnik
zdroveri odpovida za Skodu a zcizeni zafizeni poskytovatele, pokud je toto zafizeni poskytovatele
umisténo v prostordch ucastnika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1.  Rozsah poskytované sluzby je uveden v ceniku uvedeném na webu www.thsoft.cz, (http.//
www.jvnet.cz/) ¢i na intranetu.

6.2.  Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky i jinak vdzdno na jinou sluZbu poskytovanou jinou
osobou Ci treti stranou pfimo ucastnikovi na zdkladé smlouvy mezi touto osobou a ucastnikem, potom
se zruSeni nebo pozastaveni poskytovdni takové sluzby tieti osobou ucastniku povazuje za prekdzku na
strané ucastnika a poskytovatel neni v prodleni s poskytovdnim sluzby.

6.3.  Zdkaznik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele Zddné treti strané trvalé
nebo prechodné uzivani sluzeb, vyjimku tvori osoby sdilejici se zakaznikem spole¢nou domdcnost. V
pripadé podezieni poskytovatele, Ze dochdzi ze strany zdkaznika k porusovdni této povinnosti, md
poskytovatel pravo vyzvat zakaznika k umoznéni kontroly poskytovani sluzeb a zdkaznik je povinen
bezodkladné poskytnout poskytovateli plnou soucinnost, mimo jiné umoznit poskytovateli pfistup k
zafizeni poskytovatele v mistu jeho instalace. Pri poruseni povinnosti poskytnout soucinnost uhradi
zGkaznik poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K& Uhrada smluvni pokuty nemd za ndsledek
zdnik ndroku poskytovatele na uhradu vzniklé Skody.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky



7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korundch ceskych) véetné DPH. Cena mize
byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouve.

VWuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je provddéno dariovym dokladem.

DUZP je stanoveno dle zdkona 235/2004 Sb. ustanoveni §21 odst. 5 pismena b dnem zjisténi skutec¢né
spotreby pri doddni telekomunikacni sluzby (tj. odectenim objemu provolanych minut, odectenim
splnéni podminek SLA pro uplatnéni slev atd.).

Dariovy doklad je pro ucastnika poskytovatelem vystaven pisemné, nebo v elektronické podobé a je
zaslan emailem nebo poStou ucastnikovi. Pokud je ddn doklad zasilany elektronicky je nutny souhlas
s el. fakturaci.

Veskeré preplatky mize poskytovatel pouZit na uhradu vsech existujicich nedoplatkt ucastnika
evidovanych poskytovatelem.

Uéastnik je odpovédny za Fddnou identifikaci svych plateb. V pfipadé nedostatecné identifikace plateb
je poskytovatel oprdvnén platbu zapocitat na nejstarsi pohleddvku, s ¢imz ucastnik souhlasi.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je cena sjedndna dle ceniku, splatnost dariového dokladu je 14dnda.
Na vyber je fakturacni obdobi mésic, Ctvrtleti nebo rok. U mésicni a Ctvrtletni platby je vytvoren
platebni kalendar, kde jsou vystaveny platby uskutecnéné pred koncem uctovaného obdobi. (Tj. mésicni
platba je splatnd k 14dni prislusného mésice, Ctvrtletni platba je splatnd vidy k 14.3., 14.6., 14.9.,,
14.12.) Pro ucely placeni poplatk( a pripadného ndroku na odpocet DPH uZivatelem bude poskytovatel
vystavovat platebni kalenddre oddélené na jednotlivé kalenddrni roky.

Je-li ucastnik v prodleni s placenim jakychkoliv tihrad, md poskytovatel pravo poZadovat zdkonné
uroky z prodleni.

8. Dohled, servisni zdasah, hlaseni poruch a zdavad

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zjisti-li uc¢astnik poruchu nebo zdvadu sluzby, je povinen tuto skutecnost ozndmit e-mailem nebo
telefonicky dohledovému stfedisku poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strdankdch
poskytovatele.

Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zdvadu sluzby, je povinen tuto skutecnost ozndmit e-mailem nebo
telefonicky dohledovému stredisku poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strdnkdch
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstrariovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahldseni tcastnikem.

Hldseni musi obsahovat identifikaci tcastnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se jednd o zdvadu ¢i
poruchu, popis poruchy a veskeré dileZité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno
kontaktni osoby a aktudini kontakt.

Uéastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do dohledu budou zafazena i zafizeni
ucastnika nebo treti strany. V takovém pfipadé se tento dohled ridi podminkami pro dohled
telekomunikacni sité.

Cilem dohledu telekomunikacni sité je udrZeni sité v nepretrzitém provozu, ¢i s minimdlnimi vypadky a
odstavkami. Z tohoto divodu musi byt ddna jasnd transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto
jsou stanovena tato zdkladni pravidla pro sluzby zarazené do dohledu.

Uastnik se zavazuje hidsit veskeré vypadky elektrické energie a dalsi skute¢nosti, které by mohly
zpusobit pfechodné vyfazeni zafizeni, kterd jsou soucdsti telekomunikacni sité, z provozu.

Poskytovatel je povinen hldsit minimdiné 48 hodin predem pldnované odstdvky telekomunikacni sité,
které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.

9. Reklamace

9.1.

9.2.

Zdkaznik md prdvo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’
pisemné na adrese sidla poskytovatele, pripadné téz telefonicky na telefonni ¢islo +420 464 600 900 ¢i
prostfednictvim e-mailu internet@thsoft.cz, kontaktni tdaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych
strdnkdch poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatriovat i veskeré jiné reklamace, véetné reklamaci
zafizeni, proddvanych Ci jinak poskytovanych zdkaznikiim poskytovatelem.

Reklamaci na vyuctovadni ceny je zdkaznik oprdavnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésici ode dne doddni vyuctovdni ceny za poskytnutou sluzbu, jinak prdvo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vyuctovdni ceny doddvdno, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode
dne poskytnuti sluzby. Poddni reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost thrady vyuctovanych cen
za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit uctovanou cdstku za poskytnuté sluzby v piné vysi
do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odvodnénych pfipadech oprdvnén na Zddost ucastnika,
popr. uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace md odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak prdvo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovdni ceny nebo na poskytovdni sluzby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplsobem. Ostatni pripady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyrizeny bez zbytecného
odkladu po jejich doruceni s prihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a administrativni ndro¢nosti

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik oprdvnén podat u CTU ndvrh na zahdjeni fizeni o
ndmitce proti vyrizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku
zanikne. Poddnim ndmitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v
oduvodnénych pripadech oprdavnén na Zddost ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze poddnim
ndmitky se splnéni uvedené povinnosti odkldda aZ do rozhodnuti o ndmitce.

Poskytovatel neodpovidd zakaznikiim za ujmu, kterd jim vznikne v dusledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby Ci sluZeb. Poskytovatel neodpovidd za ujmu, kterd vznikne jako disledek prekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrZby komunikacni sité Ci jeji ¢dsti. V ostatnich pripadech
poskytovatel odpovidd pouze za ujmu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a téchto vseobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo umysinym jedndnim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zdstupct poskytovatele. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené
zavadu a vrdtit neoprdvnéné uctované a zaplacené ¢astky. Prokdzanou Skodu zavinénou
poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse
vSak do vyse 1.000, - K¢

vv v

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béZzné dostupné je zakaznik opravnén
uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v ¢l. 9.1. aZ 9.6. téchto podminek. Nahldseni
uvedené odchylky je soucasné povaZovdno za uplatnéni reklamace kvality sluZeb. Pro tyto ucely tohoto
¢lénku se za:

9.6.1. velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovadni (download) nebo vklddani (upload)

dat v pfipadé sluzby pristupu k internetu v pevném misté povaZuje takovd odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut;

9.6.2. velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddani

(upload) dat v pripadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povaZuje takovd odchylka, pri
které dojde alespori ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v casovém useku 90 minut.;

10. Bezpecnost, ochrana soukromi a dat zdakaznika

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Informace o zpracovdni osobnich tdaji zakazniki jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 — GDPR obsaZeny v samostatném dokumentu ,,Zdsady ochrany a zpracovdni
osobnich udaji ve spolecnosti”

Poskytovatel na zdkladé zdkona zpracovdvd provozni udaje, jimiz jsou zejména tdaje o telefonickych
hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbdch poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni tdaje,
jimiZ se rozumi jakékoli udaje zpracovdvané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou
polohu koncového zarizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni
Udaje vc. udaji provoznich a lokalizacnich je poskytovatel oprdvnén uzivat a povinen spravovat v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pokud zdkaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich
udaju v ucastnickych seznamech.

Poskytovatel zpracovdva osobni udaje zdkaznikt v souladu s platnymi prdvnimi predpisy, zplsobem,
ktery zajistuje ndlezité zabezpeceni osobnich udaju, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo
organizacnich opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému ci protiprdvnimu zpracovdni, jakoZ i k
ndhodné ztraté, zniceni nebo poskozeni osobnich tdaji zdkaznika.

11. Spotrebitelské smlouvy

11.1.

11.2.

V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za pouZiti prostfedki komunikace na ddlku, je poskytovatel
povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout ucastnikovi informace o
uzavrené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

U&astnik md prdvo do 14 dnt od pfeddni téchto informaci od smlouvy odstoupit.



12. Spolecna a zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zdkona ¢ 89/2012 Sb. v ucinném znéni)
veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokumentd.

U&astnik neni oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit
svd prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, objedndvky nebo VOP na tfeti osobu.

Smlouva se Fidi prdvnimi predpisy CR a je uzavirdna v &eském jazyce. Spory vzniklé pfi poskytovdni
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci resi poskytovatel primdrné dohodou. Neni-li to
mozné, postupuje se pfi Feseni sporti podle pfislusnych ustanoveni prdvnich pfedpisu CR. Spory mezi
poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zdkonem o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zdkladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zdkladé ndvrhu kterékoliv ze
stran sporu. Zdkaznik spotiebitel md ddle prdvo na mimosoudni feseni jeho sporu s poskytovatelem,
pricemz subjektem mimosoudniho rfeseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, je:

o Cesky telekomunikacni ufad (www.ctu.cz), pokud by §lo o spor kvili sluzbém elektronickych
komunikaci ¢i postovnim sluzbdm;

o Financni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by slo o spor v oblasti financnich sluzeb;

o Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

Skutecnosti neupravené smlouvou, objedndvkou, VOP se fesi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, tj. zejiména
dle Zdkona o Elektronickych Komunikacich a Obcanskym zakonikem.

Poskytovatel je oprdvneén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto
zmeéndch poskytovatel vyrozumi ucastnika nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmeén na
www.thsoft.cz, a zvefejnénim v kaZdé své provozovné.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprdvnén prevést prdva i povinnosti z poskytovani sluzby
na treti osobu i bez souhlasu ucastnika.

Poskytovgte/ je opravnén veskeré udaje o ucastnikovi pouZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky Poskytovatel se zavazuje nezpristupnit tyto informace tretim osobdam, s
vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zékladé smluvniho vztahu s poskytovatelem.

V pripadé, Ze ve smlouvé ucastnik vyjadril souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni, mohou byt tato
sdéleni zasilana na aktudini emailovou adresu ucastnika.

Uéastnik udéluje poskytovateli souhlas se zpracovdnim provoznich pfipadné lokalizacnich udaji v
souladu se Zakonem o Elektronickych Komunikacich. Tento souhlas muze ucastnik kdykoliv odvolat.

U&astnik souhlasi s vyuZitim svého telefonniho ¢isla pro zasildni upominek ¢i vyzev ucastnikovi.

12.10. Prdva a povinnosti smluvnich stran sjednand ve smlouvé, dodatcich, a ceniku maji prednost pred

ustanovenimi v téchto VOP.

Tyto vseobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 01.01.2024. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vSeobecné podminky drivéjsi, a to zejména Vseobecné podminky poskytovdni sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti THSOFT s.r.o. Archiv vseobecnych podminek je na adrese: https://www.thsoft.cz/
vseobecne-podminky-historie.
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