VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT

spolecnosti THSOFT s.r.o., se sidlem Masarykovo namésti 46,51701 Solnice, 1€ 06420702, zapsand v obchodnim
rejstriku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioZzka 40222, vydané v souladu s ustanovenim § 63 a nasl.
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zékon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsSich predpist a ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu .

I. UVODNIi USTANOVENI

1) Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VP”) tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
pfipadné sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®) a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a veSkerych souvisejicich sluzeb ¢i prodejem zboZi Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby”).

2) Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelare, provozovny,
apod.) Poskytovatele, pfipadné v prodejnich mistech dalsich opravnénych smiuvnich partnerti Poskytovatele a na
internetovych strankach www.thsoft.cz.

Il. DEFINICE DALSICH POJMU
Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam.

»,Cenik” — dokument tvofici nedilnou soucast Smlouvy upravujici zejména ceny za jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje ceny
Sluzeb vcetné viech poplatkd, jakoZ i dani placenych prostrednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich nakladd. Neni-
li blize uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v K¢ a zahrnuji DPH v pfislusné vysi. V Ceniku mize byt dale uvedena nabidka
druh( servisnich sluZeb a sluZeb zakaznické podpory, véetné zplsobd, jakymi Ize tyto sluZzby vyuZivat. Poskytovatel
vyslovné upozorriuje, Ze vydal vice Ceniku, pficemz kazdy z Ceniku je platny pouze pro Poskytovatelem vymezenou
Sluzbu.

,CTU” — Cesky telekomunikacni tfad, ktery je Ustfednim spréavnim fadem pro vykon statni spréavy ve vécech
stanovenych ZoEK, vcetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb.

DIC“ — dariové identifikacni éislo.
JCGO0“— identifikacni ¢islo osoby.
,Internetova stranka“— www.thsoft.cz

,Koncové zafizeni” — zarizeni, které je soucasti Sité a jehoZ prostfednictvim Zakaznik uziva Sluzbu Poskytovatele (napfr.
modem, router).
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,Koncovy bod Sité“— zpravidla Koncové zafizeni na adrese umisténi Sluzeb.
,Kontaktni e-mail Poskytovatele“— internet@thsoft.cz

,Kontaktni mista” — prodejni mista (obchody, kancelare, provozovny apod.) Poskytovatele, pripadné prodejni mista
dal$ich opravnénych smluvnich partnert Poskytovatele, ve kterych je moZno uzavirat Smlouvy a provadét dalsi jednani
vici Poskytovateli dle téchto VP a ktera se pro ucely téchto VP povazuji za prodejni mista Poskytovatele. Aktualni
seznam Kontaktnich mist je vZdy dostupny na Internetové strance.

,0Z" - zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Reklamace” — uplatnéni prav Zakaznika, popr. UZivatele SluZeb u Poskytovatele v souladu s témito VP, ktera vyplyvaji z
odpovédnosti za vadné pinéni pri poskytovani Sluzeb.

~Shrnuti Smlouvy“ - dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 ZoEK obdrzi Zakaznik, ktery je v
postaveni spotrfebitele, anebo Zakaznik, ktery Poskytovateli pfed uzavienim Smilouvy dolozi, Ze jej Ize povaZovat za
mikropodnik, maly podnik nebo neziskovou organizaci dle prislusného Doporuéeni Evropské komise a zaroveri se
nezrekne svych prav, které mu plynou na zakladé ustanoveni § 63 ZoEK.

»Sit”— vefejna komunikacni sit dle definice ZoEK slouZici k poskytovani Sluzeb provozovana Poskytovatelem.
L2UZivatel” — kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. élen rodiny).

,Webové rozhrani* - softwarova aplikace provozovana Poskytovatelem a dostupna prostfednictvim jedine¢ného
identifikatoru a alfanumerického hesla pfidéleného Poskytovatelem, ktera prostfednictvim pocitacové sité Internet
umoZzriuje komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

,Vyhlaska o pausalni nahradé” — vyhlaska ¢. 529/2021 Sh., o ur¢eni vyse pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim
Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zptisobu uverejnéni informaci o pravu na pausaini
néahradu.

»,Zahdjeni poskytovani Sluzeb” — okamZik, kdy je aktivovana sluzba v Koncovém zafizeni Zékaznika.

.Zakaznicka linka” — zakaznicka telefonni linka, jejiz aktualni ¢islo nebo ¢isla jsou vzdy dostupna na Internetové strance.

,Zakaznické ¢islo“— jedinecny identifikator pfidéleny Zakaznikovi Poskytovatelem, které je souéasti Smlouvy, slouZi k
identifikaci Zakaznika a pod kterym je Zakaznik opravnén u Poskytovatele nakupovat ¢i objednavat Sluzby (v ramci
Webového rozhrani oznaceno jako ,UZivatelské jméno”).



.

,Zakaznik” — jakékoli osoba, kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu (pro Uéely specifikace dle ZoEK — Uéastnik).

~ZOEK" - zakon ¢&. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Zuctovaci obdobi” — ¢asovy usek stanoveny ve Smlouvé, za ktery je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu za
Sluzby.

,Zadatel“— osoba, které zahéjila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smiouvy.

,Zadost“— z4dost o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Zadatele.

SMLOUVA

1) Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zakladé uzaviené Smlouvy. Osoba, ktera ma zajem vyuzZivat Sluzby, vypini
Z&dost ¢&i elektronicky formular, které jsou k dispozici na Internetové strénce, registruje se a ucini tikony nezbytné k
projednéani Zadosti prostfednictvim Webového rozhrani & v Kontaktnim misté, anebo poZadé o uzavfeni Smlouvy
telefonicky prostrednictvim Zakaznické linky. To nevyluéuje uzavieni Smlouvy jinym zpldsobem (napf. se zastupcem
Poskytovatele opravnénym uzavirat Smlouvy Ci pfi instalaci Koncového zafizeni).

2) Smlouva mize byt uzavrena i v jiné nez pisemné formé. Tyto VP plati pro vSechny Smlouvy bez ohledu na formu,
kterou byly uzavieny. V zajmu prévni jistoty, Zadatel vyslovné souhlasi s tim, e Poskytovatel miize poZadovat, aby
Zadatel prokazal sprévnost svych osobnich Udaji pfedioZenim svych platnych dokladi totoZnosti. Zaroveri je
Poskytovatel opravnén pred uzavienim Smiouvy si od Zadatele vyZadat doloZeni uZivaciho titulu k nemovitosti, v niz je
instalovano Koncové zafizeni, pfipadné souhlas opravnéné osoby k instalaci Koncového zafizeni.

3) Poskytovatel mize za tdelem predchézeni vzniku nesplacenych pohledévek Zadatele nebo vymahéni
soukromopréavnich naroki Zadatele s vyuZitim rodného &isla/ICO zjistovat informace o bonité z registrii dluzniki napf. ze
sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruzeni pravnickych osob, ICO 69346925,

4) Pri provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukonéenim se Zadatel
muZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Plné moc se udéluje pisemné. Zadatel, resp. jeho
zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro tcely identifikace opravnén ovérit spravnost Gdaji a pravost
dokladti zplisobem predpoklédanym pravnimi predpisy. Poskytovatel je opréavnén vyzédat si od Zadatele prokazani dajti
uvedenych v Zédosti, a to zejména v pfipadech divodného podezieni, 7e neodpovidaji skutecnosti.

5) Dojde-li k jakékoliv zméné v tdajich uvedenych v Zadosti &i ve Smlouvé, Zadatel & Zakaznik, popf. Poskytovatel, je
tuto zménu povinen oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala. V pripadé, Ze tak neucini,
nenese druha strana odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto oznameni.

6) Ve Smlouvé uvede Zadatel nasledujici osobni a jiné tdaje ke své osobé:

a) Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlist, sidlo, telefon, e-mail a ICO,
bylo-li pfidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz dariové identifikaéni &islo (DIC).

b) Podnikajici prévnické osoba uvede obchodni firmu, popt. nézev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na tizemi CR,
telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoZ i jméno a pfijmeni osoby/osob oprévnéné/oprévnénych za prévnickou
osobu jednat. Pokud je Zadatel plétcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dariové identifikacni &islo (DIC).

c¢) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, telefon a e-mail, nebo nazev a sidlo,
popfipadé sidlo organizaéni slozky na izemi Ceské republiky, popfipadé ICO, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail.
7) V pripadé, Ze Zadatel naplriuje definiéni znaky mikropodniku & malého podniku dle Doporuéeni Komise 2003/361/ES

ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikt a malych a stfednich podnikd, pfipadné se jedna o neziskovou organizaci,
dolozi Zadatel tuto skutecnost Sestnym prohlé$enim spolecné se Zadosti.

a) Mikropodnikem se rozumi obchodni spolecnost s méné nez 10 zaméstnanci a rocnim obratem (financni ¢astka
ziskana za urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv spoleénosti) do 2 miliont EUR;

b) Malym podnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 50 zaméstnanci a roénim obrat nebo rozvahou do
10 miliont EUR;

¢) Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 OZ, ktera podle svého
zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své cleny.

8) Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou (spotfebitel & fyzicka osoba podnikajici) &i subjekt
naplriujici znaky mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace, ujednaji obsah Smlouvy, pfeda Poskytovatel
Zadateli pfedsmluvni informace véetné Shrnuti Smlouvy pfed okamzikem, nez Zadatel ucini zadvaznou nabidku, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mail Zadatele, zpfistupnénim ve Webovém rozhrani & jingm vhodnym zptisobem.

9) Poskytovatel je v opodstatnénych pfipadech hroziciho nebo existujiciho finanéniho rizika na strané Zadatele nebo
Zéakaznika opravnén Zadat sloZeni jistoty. Viy$e jistoty zpravidla Cini trojnasobek pravidelného mési¢niho plnéni.
Poskytovatel je opravnén zapodist jistotu oproti splatnym pohledavkam za poskytnuté Sluzby. V pfipadé nevycerpani
jistoty, nebo pominul-li divod poZadovani jistoty, vrati Poskytovatel Zakaznikovi jistotu do 14 pracovnich dni od ukonéeni
Smiouvy, anebo od pominuti ddvodu, pro ktery Poskytovatel jistotu poZzadoval, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane
drive, avSak nikoliv dfive, nez Zakaznik uhradi veSkeré splatné zavazky vici Poskytovateli.

10) Poskytovatel je opravnén Zadost odmitnout zejména v téchto pfipadech:

a) Poskytovatel eviduje viiéi Zadateli neuhrazeny diuh za Sluzby poskytované v minulosti,



b) Poskytovatel ovéfenim databaze v registru dluzniki zjisti, e Zadatel je uveden z divodu fédného nepinéni jeho
zavazk( v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu véfitele,

c) Zadatel uved! nesprévné nebo nelpiné Osobni tdaje,
d) s Zadatelem bylo zahajeno a probihé insolvencni fizeni nebo byl na jeho majetek prohlasen konkurs,

e) Zadatel odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem, napf. Sluzby nejsou,
byt z&asti, dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité poZadovaném ze strany Zakaznika. Dostupnost Sluzeb
Ize oVvéfit na Internetové strance.

f) Zadatel nebo Zakaznik odmitl sloZit jistotu v souladu s ustanovenim odst. 9 tohoto &lénku téchto VP,

11) Poskytovatel informuje Zadatele o diivodech odmitnuti nejpozdéji 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni Zadosti.
Poskytovatel si vyhrazuje prévo na zékladé odiivodnéného pozadavku Zadatele kterykoliv z vy$e uvedenych divodti pro
odmitnuti Zadosti prominout,

12) Smlouva nabyva platnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavienim a uéinnosti dnem, ve kterém
byla Smlouva dorucena Zékaznikovi.

13) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu urcitou s délkou trvani uvedenou ve Smlouvé. V
pripadé, Ze délka trvani Smlouvy neni ve Smlouvé uvedena, povaZuje se Smlouva sjednana na dobu 24 mésicu.

14) Bude-li Smlouva uzavfena za pouZiti prostfedkll komunikace na dalku, Poskytovatel bezodkladné po uzavreni
Smlouvy poskytne Zakaznikovi pisemné vyhotoveni Smlouvy v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zakaznika,
pfipadné prostrednictvim Webového rozhrani.

IV. ZRIZENI A AKTIVACE SLUZEB, INSTALACE KONCOVEHO ZARIZENI

1) Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvim Koncového zarizeni, a to od 1. dne nasledujiciho po dni, ve kterém
doSlo k instalaci Koncového zafizeni, neni-li Smlouvou dohodnuto pozdéjsi datum (tj. okamzik Zahajeni poskytovéani
Sluzeb). Toto zarizeni je Koncovym bodem Sité. Umisténi Koncového zarizeni uréuje Poskytovatel. Poskytovatel
neodpovida za funkénost jakéhokoli propojeni, které se nachazi za Koncovym bodem Sité.

2) Technicka zarizeni nachazejici se pfed Koncovym bodem Sité (véetné Koncového zarizeni), jejichZ prostrednictvim
jsou Sluzby poskytovéany, jsou ve viastnictvi Poskytovatele a tvofi nedilny celek. Uéastnik neni opravnén do nich jakkoli
zasahovat, pfemistovat je ani je jakkoli odstrafiovat bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.

3) Zfizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb k Siti a instalace Koncového zafizeni ¢&i jiny obdobny zasah na adrese
umisténi SluZzeb provadi Poskytovatel a tento ukon je zpoplatnén ¢astkou dle Ceniku (dale jen ,Zfizovaci poplatek®).
Zakaznik se pfi uzavieni Smlouvy zavazuje sjednat termin instalace Koncového zafizeni. Poskytovatel je povinen v ¢ase,
na kterém se se Zakaznikem dohodli pfi uzavirani Smlouvy, na adrese umisténi SluZeb nainstalovat Koncové zafizeni.
Ceny materialu, prace na instalaci a Zfizovaci poplatek obsahuje platny Cenik.

4) Zakaznik je povinen zménit nebo zru$it dohodnuty termin instalace Koncového zafizeni alespori 48 hodin predem.
Pokud Zakaznik porusenim této povinnosti zmafi mozZnost Zahajeni poskytovani Sluzeb, je Poskytovatel opravnén
vyZadovat ucelné vynaloZené naklady za marny vyjezd technika.

5) Umisténi Koncového zafizeni uréuje Poskytovatel s ohledem na dostatecné zabezpeceni zafizeni pfed poskozenim a
s ohledem na zajisténi vhodnych provoznich podminek. V pripadé instalace antény se zafizeni umisti na misto urcené
technikem Poskytovatele na zakladé dostupnosti signalu.

6) Zakaznik mGze pri instalaci Koncového zafizeni poZadat o umisténi Koncového zafizeni na jiné misto. Poskytovatel
takové zadosti vyhovi, jestlize umisténi zafizeni na toto misto nebrani dilezZité divody, zejména bezpeénostni nebo
provozni. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli zvy$ené naklady na instalaci dle platného Ceniku souvisejicich
sluzeb vzniklé umisténim Koncového zafizeni na misto zvolené Zakaznikem

7) Poskytovatel je opravnén podminit umisténi Koncového zafizeni na misto zvolené Zakaznikem splnénim
bezpecénostnich poZadavki za uéelem ochrany zafizeni pfed poskozenim ¢&i zni¢enim. Zakaznik je povinen tyto
poZadavky spinit, jinak odpovida za skody vzniklé na zarizeni. Zakaznik se odpovédnosti za $kodu vzniklou na zafizeni
zprosti, pouze prokazZe-li, Ze by ke skodé na zafizeni doslo, i kdyby podminky Poskytovatele spinil.

8) Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost pro fadnou instalaci zafizeni slouZicich k
poskytovani Sluzby. Zakaznik je zejména povinen upozornit véas pracovnika provadéjiciho instalaci na umisténi vedeni
elektrické energie a jinych obdobnych zarizeni. Neucini-li tak, neodpovida Poskytovatel za $kodu vzniklou na zafizenich
Zakaznika pfi instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani Sluzby.

V. ZMENA SMLOUVY

1) Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu poskytovanych Sluzeb nebo roz$ifeni poskytovanych Sluzeb,
a to osobné v kterémkoliv Kontaktnim misté, telefonicky, anebo prostfednictvim formulare na Internetové strance. V
pfipadé, Ze to technické mozZnosti Poskytovatele umoZzriuji, je zména Smlouvy mozna rovnéz prostrednictvim Webového
rozhrani.

2) Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, zména Smlouvy nabyva ucinnosti k prvnimu dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po uzavreni dohody o zméné Smlouvy. Pro objednani nékterych Sluzeb a kombinaci Sluzeb muze byt
poZadovano ukoncéeni ptivodni Smlouvy a uzavreni nové a/nebo dalsi Smiouvy.



3) Nebudou-li spinény v§echny podminky pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel Zakaznika informuje o
podminkach, pfi jejichZz spinéni mizZe byt navrh na zménu Smlouvy pfijat, pfipadné bude navrh na zménu Smlouvy
odmitnut. DGvodem pro odmitnuti takového navrhu muze byt zejména Zadost o zménu adresy umisténi Sluzeb, paklize to
neni technicky mozné, existence dluhu na strané Zakaznika, existence pfipadu, ve kterém je Poskytovatel opravnén
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, & poZadavek na zménu v prabéhu vypovedni doby.

4) Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a rusit smluvni podminky pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel informuje
Zakaznika o zménach smluvnich podminek ve vyuctovani Sluzeb, pripadné béznymi komunikacnimi prostredky, které
Poskytovatel ve vztahu k Zakaznikovi vyuziva (napr. zaslanim SMS zpravy nebo e-mailu). V pripadé, Ze Zakaznikovi
vznikne dle platné pravni dpravy pravo Smlouvu bez sankce ukoncit, informuje Poskytovatel Zakaznika o zméné Smlouvy
a o moznosti Smlouvu ukoncit. Poskytovatel je opravnén, kromé zmén uvedenych vyse, ménit smluvni podminky
pfedevsim v ¢astech, které upravuji:

a) cenu Sluzeb;

b) rozsah a parametry poskytovanych Sluzeb;

c) balicky Sluzeb;

d) zpusob a podminky uplatnéni reklamaci;

e) zpusob a podminky zmény Smlouvy;

f) zpdsob a podminky vyucétovani a hrazeni Sluzeb;

g) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika;

h) odpovédnostni vztahy a pokuty;

i) dobu trvani Smlouvy;

J) ukoncéovéni Smlouvy;

k) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju.

5) Zakaznik je opravnén postoupit veSkera prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Zakaznika v pfipadé, Ze se na tom
puvodni a novy Zakaznik shodnou, Sluzba bude vyuzivana na misté svého puvodniho umisténi a Poskytovatel k
postoupeni veSkerych prav a povinnosti ze Smlouvy na nového Zakaznika udéli pisemny souhlas. Prava a povinnosti ze
Smlouvy automaticky pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

VI. UKONCENI SMLOUVY
1) Smlouva mize byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu dle ustanoveni § 34a ZoEK, smrti Zakaznika nebo zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
2) Ukonceni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, ktera poéina bézet ode dne
nésledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi. Poskytovatel je oprédvnén vypovédét Smlouvu Zékaznikovi zejména v
nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik uved! ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo netpiné tdaje.
b) Zakaznik poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své vlastni jinému subjektu.

c) Nastane-li pripad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. XI. odst. 1 pism. b) az d) téchto VP).

d) Poskytovatel neni schopen technicky zabezpecit poskytovani Sluzby (napr. z divodu ruseni ¢i stinéni signalu,
apod.).

e) Zakaznik i pfes vyzvu Poskytovatele k zamezeni protipravniho jednani ¢i mafeni uéelu Smlouvy opakované
porusuje podminky Smlouvy.

f) Va¢i Zakaznikovi je vedeno insolvencni nebo exekucni Fizeni.

g) Poskytovatel prestal byt dle zavaznych pravnich predpist zplsobily poskytovat Sluzby.

h) Poskytovateli zanikne pravo k umisténi a provozu telekomunikacniho zarizeni, na kterém je zavislé poskytovani
Sluzeb, nebo pokud z technickych, provoznich ¢i jinych divodt neni schopen dale radné poskytovat Sluzby ve
sfednané kvalité nebo za stejnych podminek.

3) Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s ucinnosti ke dni doruceni vypoveédi Zakaznikovi
zejména v nasledujicich pfipadech:
a) Zakaznik soustavné platil opoZzdéné nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na
nezaplaceni prokazatelné upozornén. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyucétovani po Ihdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani Sluzeb.

b) Zakaznik i pres predchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespori 7denni Ih(tou pro zjednani
népravy vyuZivé Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi a Géinnymi pravnimi pfedpisy na tizemi Ceské



republiky.
4) Vypovéd' se poklada za dorucenou téz v pripadé marného uplynuti Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i
kdyZ se o jejim uloZzeni Zakaznik nedozvédél, popr. téZ dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila Poskytovateli, podle toho,
ktera skute¢nost nastane dfive.

5) Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze nebylo mozné z technickych Ci provoznich divodu
zahajit poskytovani Sluzeb.

6) Ukonceni ze strany Zakaznika
Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu nasledujicimi zplsoby:

a) Pisemnou nebo telefonickou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, ktera poc¢ina béZet dnem nasledujicim
po dni doruceni vypovédi Poskytovateli.

b) Pisemnou nebo telefonickou vypovédi v pripadé jednostranné zmény smluvnich podminek dle ¢&l. V. odst.
4 téchto VP ke dni nabyti ucinnosti takové zmény, jestlize Zakaznik nové podminky nebude akceptovat. To
neplati v pfipadé, kdy jsou pro Zakaznika navrhované zmény vyhradné pfinosné, jsou pouze administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, pokud byla Smlouva zménéna na zékladé zmény pravni Gpravy ¢i z divodu
rozhodnuti CTU. Lhita pro uplatnéni préva vypovédét Smlouvu je jeden mésic od dorudeni zmény Smiouvy
Zéakaznikovi.

¢) Odstoupenim od Smlouvy za podminek dle tohoto ¢léanku odst. 8 té&chto VP,

7) Ukonceni Smlouvy dle pfedchoziho odstavce je Zakaznik povinen ucinit v listinné nebo elektronické podobé anebo
vyplnénim formularfe, ktery je ke staZeni na Internetové strance. Ukonceni Smlouvy zadle Zakaznik elektronicky na
Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo postou na adresu Poskytovatele. Telefonické ukonéeni Smlouvy je mozné
prostrednictvim Zakaznické linky.

8) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy doslo k uzavieni Smlouvy pomoci prostiedkl komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroveri je Zakaznik v postaveni spotfebitele nebo
podnikajici fyzické osoby. Lhita pro odstoupeni Zakaznika od Smlouvy je 14denni a poc¢ina bézet dnem nasledujicim po
dni doruceni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen uéinit zpdsobem dle predchoziho odstavce. V
pripadé, Ze Zakaznik ve Smlouvé vyslovné poZadal o zahajeni poskytovani SluZzeb ve 14denni Ih(té pro odstoupeni od
Smiouvy a zaroveri jiz byla Zakaznikovi zfizena aktivace Koncového zarizeni v souladu s ¢l. IV. odst. 3 téchto VP, je
Zakaznik povinen Poskytovateli uhradit pomérnou ast ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy a
Zrizovaci poplatek v plné vyS$i, a to ve Ih(té splatnosti koneéného vyuctovani.

9) Ukonceni Smlouvy ze strany Zékaznika v souladu s odst. 6 pism. b) a odst. 8 tohoto ¢lanku VP (s vyjimkou vyslovné
Zadosti o zahajeni poskytovani Sluzeb ve Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy) neni spojeno s Zadnymi dodate¢nymi
naklady ani sankcemi. Tim vSak neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele poZadovat Ghradu jakychkoli zavazku
Zakaznika, které vznikly do dne ukonéeni Smlouvy.

10) Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, informuje Poskytovatel Zakaznika, ktery je v postaveni spotfebitele,
podnikajici fyzické osoby, a pripadné rovnéz mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace, paklize byl o této
skutecnosti informovan, o bliZicim se ukonéeni Smlouvy a o moZnostech jejiho prodlouZeni, a to nejpozdéji 1 mésic pfed
uplynutim daéinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou. Pokud Zakaznik neudéli svij prokazatelny souhlas s
prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, pfechézi Smlouva automaticky na dobu neurcitou.

11) Umrtim Zakaznika bude Smlouva ukonéena v pfipadé, e jiny UZivatel Sluzby neprojevi zajem o pfechod prav a
povinnosti ze Smilouvy jako pravni nastupce Zakaznika. Umirti je vZdy potfeba doloZit Gimrtnim listem Zakaznika.

12) Pri zaniku Smlouvy je Zakaznik povinen do 7 kalendarnich dni na viastni néklady vratit Poskytovateli Koncové
zafizeni ve stavu odpovidajicim jeho fadnému uzivani, tzn. nepoSkozené, piné funkcni a véetné veskerého prislusenstvi
na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele. Pii manipulaci s Koncovym zafizenim je Zakaznik povinen postupovat v
souladu s pokyny Poskytovatele. V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto odstavce vznika Poskytovateli pravo na
nahradu Skody. Je-li Koncové zafizeni pronajato, najemni vztah v¢. povinnosti hradit najemné nezanikne, dokud Zakaznik
Poskytovateli pisemné neoznami, Ze zafizeni je zniCeno, poskozeno Ci Ze je nevrati, nebo dokud Poskytovatel najemni
smlouvu nevypovi. Na Zadost Zakaznika provede Poskytovatel demontaz Koncového zafizeni za uplatu, ktera je
stanovena platnym Cenikem souvisejicich sluzeb.

VII. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1) Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby poZadavky Zakaznika byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
b) zfidit (aktivovat) Sluzbu dle poZadavku Zakaznika, jinak v co nejkratsi Ih(té od okamziku uzavieni Smlouvy, ve
které je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné,
¢) umoznit Zakaznikovi podavani Reklamaci a hlaSeni poruch poskytovanych Sluzeb; Poskytovatel si pro takové
pfipady vyhrazuje pravo ovérit, zda plvod zavady neni v Koncovém zafizeni Zakaznika,

d) zajistit udrzovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZzriovaly poskytovani Sluzeb, a bez
zbyteéného odkladu odstrariovat zavady vzniklé na Siti,



2)

3)

e) vratit Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady Sluzeb, s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu, ve které Sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo niZsi kvalité
neZ vyZaduje platna pravni Uprava. Toto pravo Zakaznik ztraci v pripadé, Ze k uvedenému neposkytovani Sluzby ¢i
poskytovani v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité doSlo byt i pouze ¢astecné vinou Zakaznika. Zakaznikovi pfislusi
Castka ve vyS$i odpovidajici pomérné asti uhrady za poskytované Sluzby za obdobi ode dne nasledujiciho po
nahlaseni vady aZ do dne jejiho odstranéni.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni téchto VP opravnén zejména:

a) pozadovat pri kontaktu se Zakaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych Poskytovatelem v zajmu
ochrany Zakaznika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako se Zakaznikem,
pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Zakaznika,

b) ovérit zékonnymi zptisoby diivéryhodnost Zadatele nebo Zakaznika a jeho schopnost pinit své zavazky, s éimz
Zakaznik podpisem Zadosti nebo Smlouvy souhlasi,

¢) zménit uzivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované bezpecnostni pristupové kody Zakaznika z
naléhavych technickych nebo provoznich duvodil i bez souhlasu Zakaznika. O takové zméné bude Poskytovatel
Zéakaznika informovat co nejdrive, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zménu nejpozdéji do
5 kalendarnich dnt pred jejim provedenim,

d) zavést dodatecné zplsoby ochrany SluZeb, pokud méa Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je vhodné.

Poskytotovatel je povinen informovat U&astniky nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim Géinnosti Smlouvy o automatickém

prodlouzeni zavazku ze smlouvy, o zplsobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét, a o nejvyhodnéjSich cenach za
Jim poskytované sluzby.

4

Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim uc¢innosti zmény téchto Podminek, resp.

Smiuvnich podminek, uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na strankach www.thsoft.cz a zaroveri o
tomto uverejnéni informovat Uéastnika. Pokud navrhované zmény nejsou pro Uéastnika vyhradné pfinosné, nebo nejsou-
li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud ke zméné nedochazi na zékladé zmény pravni tpravy
nebo rozhodnuti CTU, upozorni Poskytovatel Uéastnika rovnéZ na jeho pravo Smiouvu vypovédét, nesouhlasi-li Usastnik
s novymi podminkami. Toto pravo mize Ucastnik ve vyse

vymezenych pfipadech uplatnit do 1 mésice od doruéeni oznameni.

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1)

2)

3)

Zéakaznik je opravnén zejména:
a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zplsobem odpovidajicim podminkam dohodnutym ve Smlouvé,
b) obracet se na Poskytovatele se svymi hlasenimi poruch a Reklamacemi,

c) ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky. Poskytovatel je opravnén pozZadovat v odlvodnénych
pfipadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSené poruchy,

d) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné
Castky Zakaznika a dalSich informaci potfebnych k Ghradé vytctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v
pfipadé, Zze Zakaznik nebo jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro
poskytovani takovych informaci,

e) vyuZivat Sit v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.
Zéakaznik se zavazuje zejména:

a) neprovadét zmény na Koncovych zarizenich Ci jakkoliv jinak nezasahovat do Koncovych zafizeni, neménit
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Koncovych zarizeni bez souhlasu Poskytovatele,

b) uZivat SluZzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele a ktery nemize
negativné ovlivnit provoz Sité ¢&i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam,

c) neumoZnit uzZiti Sluzeb na zakladé uzaviené Smlouvy, byt jen zc¢asti, treti osobé jako UZivateli za uplatu a
nevydavat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli v plném
rozsahu pripadné Skody, které by v pripadé poruseni této povinnosti vznikly,

d) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim Koncovych zafizeni, popf. jinych zafizeni splriujicich technické poZzadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice,

e) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu se Smlouvou a VP, a to véetné thrady Zfizovaciho poplatku a
cen za uZiti Sluzby tretich stran,

f) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (UZivatele), s podminkami Smlouvy a jinymi ddleZitymi
informacemi vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Zakaznik odpovida za jednani této osoby pfi vyuzivani
Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam,

g) zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veskerou
Skodu v pripadé prokazani, Ze souhlas k instalaci nebyl déan, pripadné nebyl dan v potfebném rozsahu.

Zakaznik je opravnén poZadat Poskytovatele o bezplatné preneseni ¢isla a/nebo bezplatnou zménu poskytovatele

sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik, ktery o to poZzada, mohl bezplatné ponechat své cislo, s
vyjimkou prenositelnosti mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni komunikacni siti. Poskytovatel rovnéz zajisti, aby



kazdy Zékaznik, ktery o to poZzada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluZzeb za predpokladu, Ze je to technicky moZné. Podrobnosti a priibéh pfeneseni ¢isla a
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu stanovuji ustanoveni § 34 a § 34a ZoEK.

IX. CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMINKY, SLEVY

1) Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zakaznik povinen fadné a véas hradit.
Cenik Poskytovatele obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je k dispozici na Internetové strance a ve
vSech Kontaktnich mistech. Za pocatek prvniho Zuctovaciho obdobi je povaZzovan 1. den mésice nasledujiciho po
Zahajeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén vyZzadovat Ghradu jedné tricetiny za kazdy zbyvajici den do
pocatku prvniho Zuétovaciho obdobi, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnt od
instalace Koncového zafizeni.

2) Zuctovaci obdobi je zpravidla jeden kalendarni mésic. V pfipadé, Ze Zakaznik vyuZije slevové propagacni nabidky
Poskytovatele v souvislosti se snizenim ceny za Sluzby, po¢atek béhu slevové propagalni nabidky je vZdy uréen od
pocatku prvniho Zuctovaciho obdobi dle pfedchoziho odstavce téchto VP.

3) VZzdy po skonceni Zuctovaciho obdobi bude Zakaznikovi vystaveno vyuctovani, které bude mit néleZitosti dariového/
Ucetniho dokladu (déle také jako ,Vytctovani”). Vyuétovani obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a pripadné jiné castky, na
jejichz zaplaceni ma Poskytovatel narok. Pokud nebude dohodnuto jinak, Vytuctovani bude vystaveno v elektronické
podobé a odeslano na e-mailovou adresu sdélenou Zakaznikem. Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno
vyuctovat ve Vyuctovani za Zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel Zakaznikovi v
nejblizs§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

4) Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi odeslano na e-mailovou adresu nejpozdéji 15 dndi pred
zahajenim nasledujiciho Zuctovaciho obdobi s pokyny pro thradu tak, aby mohlo dojit ze strany Zakaznika ke vCasné
Uhradé Vyuctovani. Byl-li Zéakaznikovi zfizen pfistup do Webového rozhrani, bude Zakaznikovi Vyuctovani rovnéz
zpfistupnéno ve Webovém rozhrani. Nedoruceni Vyuctovani v pripadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele na
e-mailovou adresu Zakaznika dle Smlouvy nema vliv na povinnost Zakaznika radné a véas uhradit ceny za poskytnuté
Sluzby.

5) Tisténé Vyuctovani bude Zakaznikovi, pokud jej odebira, odeslano nejpozdéji 15 dnu pred zahajenim nasledujiciho
Zuctovaciho obdobi na Zakaznikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je touto adresou adresa
mista trvalého bydlisté/mista podnikani/sidla. Tisténé Vyuctovani je zpoplatnéno, a to ve vysi uvedené v Ceniku.
Nedoruéeni Vyuctovani, v pfipadé jeho Fadného zaslani ze strany Poskytovatele na adresu Zakaznika dle Smlouvy, nema
vliv na povinnost Zakaznika fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

6) Zakaznik uhradi vyuctovanou Eastku dle Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pfipsani pfislusné castky
oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni tcet Poskytovatele. Nebude-li platba fadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyucétovani, povaZuje se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy budou
Poskytovateli sdéleny udaje umoZzriujici jednoznacénou identifikaci platby. Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazené
platby/Caste¢né uhrazené platby Zakaznika pro uhradu nejdfive splatnych pohledavek Zakaznika. V pfipadé prodleni s
Uhradou Vyuctovani je Poskytovatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi vedle dluzné jistiny téz i uhradu droku z prodleni
ve vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel ma narok na pripadnou nahradu $kody v
rozsahu, jenz neni kryt uroky z prodleni.

7) Za dohledani nespravné oznacené platby muze Poskytovatel poZadovat zaplaceni administrativniho poplatku ve vy$i
90 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou platbu. Smiluvni strany se dohodly, Ze platby Zakaznika svou vysSi
presahujici vysi plateb, k jejichz Ghradé je Zakaznik povinen dle prislusné faktury, budou ponechany na uétu
Poskytovatele jako pfedplacena zaloha na budouci Sluzby, pokud rozdil nepfesahuje ¢astku odpovidajici vys$i pravidelné
mésicni thrady Poskytovatele.

8) V pripadé, Ze Zakaznik nezaplati Vyuctovani ve Ihité jeho splatnosti, Poskytovatel Zakaznika prokazatelné upozorni
a stanovi nahradni Ihatu pinéni, pfiéemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povaZzovana také SMS,
telefonicka upominka, postovni upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace. Nahradni IhGta nebude krat$i nez 1
tyden ode dne doruceni upozornéni. Pripadné naklady (poplatky) takového upozornéni jdou k tizi Zakaznika a jsou
uvedeny v Ceniku. Pokud Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
Sluzeb v souladu s ¢l. XI. téchto VP,

9) Pokud Zakaznik nedostal Vyuctovani nejpozdéji 10 dnu pred zadatkem nasledujiciho Zuétovaciho obdobi, je povinen
tuto skute¢nost neprodlené ohlasit Poskytovateli. Nedoruc¢eni Vytuctovani nema v pfipadé jeho radného zaslani ze strany
Poskytovatele vliv na povinnost Zakaznika radné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

10) Ve Smlouvé se Zakaznik a Poskytovatel mohou dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva mize byt poskytnuta bud’ jako
opakujici se sleva z ceny Sluzeb, jako jednorazova sleva z Zfizovaciho poplatku, anebo i jina sleva, kterou je dohodnuta
ve Smlouvé. Konkrétni vySe slev se spocita jako rozdil standardni ceny uvedené v Ceniku platného v dobé uzavieni
Smiouvy a ceny uvedené pfimo ve Smlouvé. Podminky erpani slev jsou vZzdy upraveny v ramci Smiouvy.

11) Ué&astnik ma pravo vypovédét zavazek ze smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, jiné neZ interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na ¢islech, pfed koncem ptivodné sjednaného obdobi,
neuklada se mu Zadna uhrada, kromé uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponecha. V takovém pripadé
vy$e uhrady nesmi pfekrocit pomérnou cast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo
Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smiouvy, podle toho, ktera z t&chto 2 ¢astek je niZsi.



X. REKLAMACE

1) Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani ve Ihité 2 mésicl od doruceni Vyucétovani a
kterékoliv poskytnuté Sluzby ¢i kvality této Sluzby ve Ihaté 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to ve formé a zplisobem
stanovenym v tomto ¢lanku. Po uplynuti této Ihdty pravo reklamovat vystavené Vyucétovani nebo Sluzbu zanika. Podani
Reklamace nema odkladny Gcinek ve vztahu k povinnosti uhradit Vytuctovani do dne splatnosti uvedeného v tomto
Vyictovani. V pfipadé, Ze bude Reklamace Zakaznika zamitnuta jako neopravnéna a Zakaznik neuhradil cenu za
poskytované Sluzby, je Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén poZadovat rovnéz urok z prodleni.

2) Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, co se o duvodu reklamace dozvédél, a
pisemné zaslanim Reklamace na adresu Poskytovatele, telefonicky, ustné do reklamacniho protokolu na vsech
Kontaktnich mistech Poskytovatele nebo zplsobem, jakym je doru¢ovano Vyuétovani, a to pfi dodrzeni nasledujiciho
postupu specifikovaného v dal§ich odstavcich tohoto ¢lanku VP,

3) Bez ohledu na zptsob uplatnéni Reklamace Zakaznik pri Reklamaci vZdy uvadi své osobni udaje — zakaznické cislo,
variabilni symbol, jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, datum narozeni (resp. nazev/obchodni firmu, sidlo/misto
podnikani a ICO), typ osoby, e-mail, telefon, pfesny popis reklamované skuteénosti a odtivodnéni Reklamace, jakoZ i
dalsi dulezité skuteénosti rozhodné pro posouzeni Reklamace. V pripadé Reklamace Vyucétovani uvede Zakaznik rovnéz
identifikacni udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu.

4) Je-li Reklamace ¢inéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen doloZit zastoupeni Zakaznika pisemnou
plnou moci.

5) Poskytovatel se Reklamaci vZdy primarné pokusi vyfesit vzdalené. Zakaznik bere na védomi, Ze nutnost navstévy
technika Poskytovatele muze byt v pfipadé, kdy nedoSlo k vadé Sluzby, ¢i kdy je vada zplisobena pouze z divodu na
Strané Zakaznika, zpoplatnéna dle platného Ceniku Poskytovatele.

6) Poskytovatel je povinen vyridit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
Reklamace, na své naklady dle své volby s prihlédnutim k povaze poskytované Sluzby. O vyrfizeni reklamace informuje
Poskytovatel Zakaznika prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou adresu Zakaznika, pripadné pres Webové
rozhrani Ci telefonicky.

7) Uzna-li Poskytovatel Reklamaci Sluzby zcela nebo zcéasti, vyrozumi Zakaznika o vysi slevy, ktera mu nalezi. Zakaznik
je opravnén snizZit o tuto ¢astku svou nasledujici platbu za Sluzby. Narok na slevu je tfeba uplatnit ve lhaté 2 mésict ode
dne odstranéni vady, jinak narok zanika. Narok na slevu nevznika, pokud byla Zakaznikovi poskytnuta adekvatni
nahradni Sluzba.

8) Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opravnén v souladu s platnymi préavnimi predpisy podat u CTU névrh
na zahdajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne
doruceni vyrizeni Reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy zanikne.

9) Pro radné poskytovani Sluzeb Zakaznikovi je vyZadovan neustaly pfisun elektrické energie véetné vhodnych
technickych pfedpokladt k pfipojeni Koncového zafizeni, tj. elektricka zasuvka 230V/50Hz. Zakaznik je povinen zaridit
nepretrzitou dodavku elektrické energie véetné vhodnych technickych predpokladi k pfipojeni Koncového zarizeni. V
opacném pripadé ¢&i pfi prferuseni dodavky elektrické energie neni Poskytovatel opravnén za nedodani Sluzby a zaroveri
se nejedna o opravnény duvod Reklamace.

10) Zakaznik bere na védomi, Ze pfi vyuZivéni vice SluZeb Poskytovatele a/nebo tfetich stran soucasné je mozné, Ze
bude dochazet k vzajemnému negativnimu ovliviiovani jednotlivych Sluzeb. Sluzby tudiz v takovém pripadé mohou
vykazovat horsi neZ smluvné garantované parametry, zejména v oblastech rychlosti ¢i kvality, a to z divodu sdileni
poskytovanych kapacit mezi vice SluZeb. Pripadné zhorSeni kvality nékteré poskytované Sluzby z divodu vlivu jiné
vyuzivané Sluzby automaticky neznamena vadu Sluzby a tudiz platny divod Reklamace.

XI. OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB
1) Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit poskytovani SluZzeb v nasledujicich pripadech:
a) Zakaznik neuhradil fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité stanovené Poskytovatelem,
b) vznikne-li podezieni, Ze Zakaznik uzaviel Smlouvu na zéakladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzZiva Sluzby,

¢) dochazi-li k podstatnému porusovani podminek Smlouvy nebo porusovani obecné zavaznych pravnich predpist
ze strany Zakaznika (zejména pouZiva-li neschvalena telekomunikacni zafizeni Ci jinak ohroZuje provoz Sité),

d) nejsou-li Zakaznikem spinény podminky nezbytné pro to, aby Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,

e) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k zavaznému naruSeni
bezpecnosti a integrity Sité z duvodi poSkozeni nebo znieni elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vliivem
velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom,

f) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu,
g) na zakladé zakona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu,

2) Poskytovatel je rovnéZ opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z divodd udrzby
nebo opravy Sité a ostatnich zavazZnych technickych nebo provoznich ddvodi. Do¢asné omezeni nebo preruseni Sluzeb
z davodu udrzby nebo opravy Siti nelze povaZovat za vadu SluZzeb. O omezeni nebo preruseni Sluzeb je Poskytovatel



povinen informovat Zakaznika vhodnym zpisobem (napfiklad telefonicky nebo elektronickou postou), pficemz za
informovani vhodnym zptusobem se rovnéz povaZuje uvefejnéni informace o omezeni nebo preruseni SluZzeb na
Internetové strance Poskytovatele.

3) Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb docasné véetné fakturace prerusit, a to na zakladé pisemné a
oduvodnéné Zadosti Zakaznika, avSak pouze v pfipadé, kdy tato Zadost bude zaslana Poskytovateli v dostate¢ném
pfedstihu nejméné 45 dni pfed poZadovanym pieruSenim Sluzby.

4) PreruSeni nebo odeprfeni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou (s vyjimkou
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku téchto VP), tj. na dobu, po kterou trva diivod omezeni nebo preruseni poskytovani
Sluzeb ze strany Poskytovatele. V pfipadé znovuobnoveni poskytovani Sluzeb, které byly omezeny nebo preruseny z
duvodu strané Zakaznika, je Poskytovatel opravnén poZadovat uhradu reaktivacniho poplatku dle pfislusného Ceniku.

5) Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluZnych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na uhradu poplatk( ve
smyslu pfislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim nebo pferusenim Sluzeb dot¢eno. Opravnéni Zakaznika
reklamovat nedodani Sluzby neni timto dotéeno.

X1l. PODMINKY ZPRACOVANI 0SOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU
ZAKAZNIKU

1) Poskytovatel zpracovévé a chréni osobni tdaje v souladu s nafizenim ¢. EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,Narizeni), a v souladu se ZoEK. Poskytovatel pini v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaji viéi Zakaznikovi
jako subjektu Gdaji oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vi¢i dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Nafrizeni.

2) Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni tidaje a zpracovava provozni a lokalizaéni udaje Zakaznika. Tyto Gdaje
ziskal Poskytovatel v souvislosti s uzavienim Smiouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem nebo od tfetich osob Ci z
verejné dostupnych zdroji. Tyto Gdaje zpracovava Poskytovatel manualné nebo automatizovanymi prostredky a chrani je
v souladu s technickou trovni dostupnych prostredkd.

3) Osobnimi Gdaji Zékaznika (subjektu tdaji) se rozumi tdaje, na zakladé, kterych je mozné Zakaznika identifikovat.
Zejména se pak jedna o jméno, prijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondencni adresu, datum narozeni, rodné
Cislo, vék, pohlavi, tdaje z pfedloZenych dokladu, tdaje o platbach a platebni moralce, telefonni a e-mailové spojeni,
identifikacni ¢islo Zakaznika, bankovni spojeni a jiné tdaje ziskané o Zakaznikovi v souladu se zakonem (dale jen
,Osobni tdaje”).

4) Provoznimi udaji se rozumi jakékoliv Gdaje zpracovavané pro potfeby prfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro uctovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté Sluzby, zpusob pristupu ke
Sluzbé, identifikaci Koncového zarizeni, konfiguraéni udaje a zptisob a objem vyuzivani Sluzeb (dale jen ,Provozni
tdaje”).

5) Lokalizaénimi tGdaji se rozumi jakékoliv Gdaje zpracovavané v Sitich nebo Sluzbou, které uréuji zemépisnou polohu
Koncového zafizeni UzZivatele Sluzby. Zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu Sité, ke kterému je Koncové
zafizeni pfipojeno (dale jen ,Lokalizacni Gdaje”).

6) Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit divérnost zprav a s nimi spojenych Provoznich a
Lokalizacnich udajd, které se prenaseji prostrednictvim Sluzeb. Zejména nepripusti zachyceni nebo sledovani zprav a s
nimi spojenych udaji osobami jinymi, nezZ jsou Zakaznici, bez souhlasu dotéenych Zakaznikt, pokud zakon nestanovi
jinak. To nebrani technickému ukladani Gdaju, které je nezbytné pro pfenos zprav, aniz by byla dotéena zasada
duvérnosti.

7) Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni tdaje dle odst. 3 tohoto ¢lanku VP, nebot je zpracovani nezbytné pro
ucely plnéni Smlouvy, pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na Poskytovatele vztahuje dle ZoEK, nebo je zpracovani
nezbytné pro Gcely opravnénych zajmi Poskytovatele Ci treti strany. Poskytovatel zpracovava Osobni tGdaje pro
nasledujici acely: plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k Siti, zajisténi provoznich innosti,
Vyictovani, ucetni a dariové ucely, identifikace zneuzivani Siti nebo Sluzeb (zneuzivanim Sité a Sluzeb se rozumi
opakované prodleni se zaplacenim ceny podle § 64 ZoEK), vymahani pohledavek, poskytovani Sluzeb nebo nabizeni a
prodej produkti Poskytovatele po dobu trvani Smiouvy.

8) Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje, které zpracovava na zakladé divodu plnéni Smlouvy, po dobu
trvani této Smlouvy. Tyto Osobni tdaje je Poskytovatel opravnén zpracovavat nasledné po dobu tfi let po skonéeni
Smiouvy, a to z divodu ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele, jako podklad pro pripad reklamacniho, soudniho Ci
spravniho fizeni. Poskytovatel je dale opravnén uchovavat Osobni udaje obsazené v dariovych a tcetnich dokladech po
dobu deseti let od skonc¢eni daného tcetniho obdobi. Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni udaje Sluzby
poskytnuté Zakaznikovi do doby rozhodnuti sporu o reklamaci Poskytovatelem nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo
do konce doby, béhem niz muze byt Vyictovani ceny nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo thrada vymahana.

9) Zakaznik je opravnén udélit Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich udaji v rozsahu jméno a prijmeni,
bydlisté ¢i adresa umisténi sluzeb, telefon a e-mailova adresa pro obchodni a marketingové ucely Poskytovatele,
predevsim za uéelem primého marketingu véetné profilovani. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni a
marketingoveé Ucely je Zakaznik opravnén kdykoliv odvolat prostfednictvim Zakaznické linky. Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji se nedotyka téch tdaju, které Poskytovatel zpracovava na zakladé jiného pravniho divodu.

10) Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Osobni tdaje mohou byt v souladu s Nafizenim zpracovavany tretimi subjekty.



Poskytovatel predava zpracovatelim Udaje Zakaznikt pouze na zakladé radné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich
udajd pro vyse uvedené ucely, v nezbytné nutném rozsahu a po prokazani jejich technické zptsobilosti k zabezpecéeni
téchto udaji pred ztratou, neopravnénym pfistupem nebo jingym neopravnénym nakladanim.

11) Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim SluZeb (udaje o tcastnicich
spojeni), pro zajisténi propojeni Sité a pfistupu k ni, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuZivani Sité a SluZeb.
12) Za ucelem zaznamenani projevu vile Zakaznika a jeho nasledné prokazatelnosti a za u¢elem bezpecénosti a
hodnoceni objektivity a kvality poskytnuté Sluzby mize Poskytovatel zaznamenavat komunikaci Zakaznika na
Zéakaznickeé lince Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

13) Zakaznik muze v pfipadech a za podminek uvedenych v &l. 15 az 22 Narizeni poZadat o bezplatny pfistup ke svym
Osobnim tdajim, o jejich kopii, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani
a profilovani, jakoz i o vyuZiti pfenositelnosti Gdaju. Zakaznik ma také pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym
je Urad pro ochranu osobnich tdaj.

XIll. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY, SANKCE, PAUSALNI A JINE
NAHRADY

1) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v kvalité,
kterou umoZzriuji technické, provozni a kapacitni moznosti Sité.

2) Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za $kodu, ktera vznikne na majetku Zakaznika v dusledku instalace Koncového
zafizeni a v pfipadé, Ze je zavinéna Poskytovatelem. Vzniklou $kodu je Zakaznik povinen ohlasit pracovnikovi, ktery
provadi instalaci Koncového zafizeni, a to nejpozdéji do odjezdu tohoto pracovnika, ktery Skodu zaeviduje do
predavaciho protokolu.

3) Poskytovatel neni odpovédny za $kodu ani usly zisk, které Zakaznikovi vzniknou v ddsledku omezeni, preruseni &i
neposkytnuti Sluzby ¢i poskytnutim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dale Poskytovatel zejména neodpovida za
Skodu, k jejimuz vzniku do$lo v dusledku vypadk( Sité, poruchy Sité nebo provadéni udrzby, opravy nebo jiné technické
Upravy Sité, a dale za Skodu vzniklou v dusledku zneuziti Sluzby Zakaznikem nebo tfeti osobou (napfr. v pripadé odcizeni
Koncového zafizeni, Zakaznického Cisla ¢i hesla).

4) Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v dusledku:

a) porudeni ustanoveni Smlouvy nebo porudeni platného pravniho pfedpisu Zakaznikem a také UZivatelem (treti
osobou), neprokaze-li Zakaznik opak,

b) pouZiti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,
¢) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni Poskytovatele,
d) ztratu, zni¢eni nebo poskozeni (s vyjimkou bézného opotfebeni) pronajatého Koncového zarizeni Poskytovatele.

5) Narok Poskytovatele na Ghradu smluvnich pokut nevyluéuje narok na thradu nahrady $kody v piné vysi zptisobené
Skody. Smluvni pokutu a zplsobenou skodu je Zakaznik povinen uhradit do 7 dnt od vyzvy Poskytovatele k uhradé.

6) V pfipadé, Ze Zakaznik ukonc¢i Smlouvu na dobu urcitou pfed uplynutim doby jejiho trvani, je Poskytovatel opravnén
poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni uhrady za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy na dobu urcitou, a to:

a) pokud Zakazniky jsou spotfebitelé nebo podnikajici fyzické osoby a Smlouva je pfed¢asné ukoncena do tfi
meésich od uzavreni, je vySe uhrady uréena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi ucinnosti ukonéeni Smlouvy a koncem
sjednané minimalni doby trvani Smlouvy), kdy vyse thrady se pocita z ¢astky skuteéné placené v pribéhu trvani
Smiouvy;

b) pokud Zakazniky jsou pravnické osoby, je vySe uhrady uréena soucet pravidelnych mésiénich pinéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smilouvy (tedy za obdobi mezi ucinnosti ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané doby
trvani Smlouvy).

7) V pripade, Ze Zakaznik ukonéi Smlouvu na dobu uréitou pred uplynutim doby jejiho trvani, je povinen Poskytovateli
uhradit rozdil mezi cenou za Zfizovaci poplatek dle Ceniku a slevou, ktera byla Zakaznikovi poskytnuta na Zrizovaci
poplatek za podminky dodrZeni sjednané doby trvani Smlouvy.

8) Zakaznik méa pravo na pau$alni nahradu dle Viyhlasky o pauséalni ndhradé v pripadé, Ze dojde k preneseni éisla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Zakaznik ma rovnéz pravo na
pausalni néhradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke
zneuZiti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrZeni dohodnutych termint opravy a instalace.

9) Pausalni nahrada bude Zakaznikovi pfiznana za splnéni nize uvedenych podminek:

a) Zakaznik je povinen zaslat Poskytovateli véasnou reklamaci skute¢nosti, ktera muze mit vliv na vznik naroku na
pausalni nahradu dle Viyhlasky o pausalni nahradé, a zaroveri je tato reklamace ze strany Poskytovatele shledana
jako duvodna;



b) V pripadé, Ze je reklamace shledana jako diivodna, je Zakaznik opravnén podat u Poskytovatele Zadost o pausalni
nahradu s uvedenim skutecnosti, které jsou rozhodné pro vznik naroku na pausalni nahradu, spole¢né se svou vlastni
identifikaci a ¢islem uctu, na ktery GcCastnik poZaduje pausalni nahradu uhradit;

c) Poskytovatel uhradi Zakaznikovi pausalni nahradu na Gcet Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
opravnéné Zadosti o pausalni nahradu, nejpozdéji vSak do 30 dnii od obdrZeni opravnéné Zadosti o pausaini nahradu;

d) Poskytovatel je kteroukoliv vyse uvedenou pausalni nahradu opravnén zapocist vici pohledavkam, které ma v
dobé vzniku naroku na pausalni nahradu za Zakaznikem, ktery Zada o uhrazeni pausalni nahrady.

10) VySe pausalnich nahrad stanovuje aktualni znéni Vyhlasky o pausalni nahradé.

XIV. PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

1) Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smilouvy se Fidi pravnim radem Ceské republiky, pfedevsim OZ a
ZoEK.

2) Pro rozhodovani sporti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze Smiouvy je prislusny
CTU, popr. obecny soud Ceské republiky. Mistné pfislusnym soudem pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je
obecny soud Poskytovatele.

3) Je-li Zakaznik spotrebitelem ve smyslu platnych pravnich pfedpisu, je téZ mozné pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy mimosoudné resit pred CTU na oblastnim odboru dle bydli$té spotfebitele. Vice informaci na https.//iwww.ctu.cz/
mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.

4) V pripadé prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, které nespadaji pod sluzby elektronickych komunikaci, se
Zékaznik, ktery je v postaveni spotfebitele, miize obratit na Ceskou obchodni inspekci. Vice informaci na https:/
www.coi.cz/informace-o-adr/. Ostatni Zakaznici souhlasi, Ze spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni, jejichz
feseni zakon nesvétuje CTU, bude dle sidla Poskytovatele fesit Okresni soud v Hradci Krélové.

XV. KOMUNIKACE

1) Poskytovatel mize Zakaznika kontaktovat prostrednictvim Zakaznické linky, poStou, elektronickou postou/e-mailem,
telefonicky, SMS ¢i prostrednictvim Webového rozhrani Poskytovatele. Za pisemné se povaZuje i pravni jednani
Poskytovatele ucinéné elektronickou postou/e-mailem & SMS.

2) Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé nebo prostiednictvim
Webového rozhrani. Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika pisemné na korespondenéni adrese. Pokud
Zakaznik v prabéhu trvani Smlouvy nahlasil zménu korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na
posledni nahlasené korespondenéni adrese. V pripadé potieby vSak Poskytovatel miZze pisemnost zaslat i na
Zakaznikovu jinou adresu, kterou zna. Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostrednictvi Posty se povaZuje za
doruéenou jejim dodanim na Zakaznikovu adresu, pripadné marnym uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ se o jejim uloZeni Zakaznik nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala drive.

3) Obecna sdéleni vztahujici se k ¢innosti Poskytovatele, ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem, k planovanym
vypadkim a odstavkam zverejriuje Poskytovatel na elektronické vyvésni desce pristupné prostrednictvim Webového
rozhrani. Zakaznik se zavazuje vyvésni desku pravidelné sledovat.

4) Sdéleni tykajici se pouze Zakaznika dorucuje Poskytovatel elektronicky do Webového rozhrani Zékaznika ¢i na jeho
e-mailovou adresu. Sdéleni se povazZuje za dorucené okamzikem, kdy se Zakaznik pfihlasi do Webového rozhrani,
nejpozdéji v§ak desatym dnem od jejiho uloZeni ve Webovém rozhrani ¢i od odeslani e-mailu.

5) Doruéeni na korespondenéni adresu ¢i na posledni Zakaznikem nahlasenou adresu, je Gcinné i tehdy, kdyzZ se na této
adrese Zakaznik nezdrZuje. Zprava zasildna Poskytovatelem prostfednictvim elektronické poSty/e-mailem nebo SMS se
povaZuje za doru¢enou dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni ¢islo nebo jeho e-mailovou
adresu. Pokud Zakaznik pouziva ¢&i hodla pouZivat SIM kartu v zafizeni, které neumozriuje pfijimani SMS, musi tuto
skute¢nost prfedem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni zptisob komunikace, jinak Poskytovatel
neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu. Zprava zasilana prostrednictvim Webového rozhrani se povazuje za doruéenou
jejim zverejnénim ve Webovém rozhrani.

6) Za pisemné Ukony Zakaznika se povazuji Zakaznikem viastnoruéné podepsané listiny ¢i jeho elektronické dokumenty
odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo dorucené prostrednictvim Posty, pfipadné osobné, na
adresu Poskytovatele: Placeholder. V§echny kontakty Poskytovatele jsou zverejnény na Internetové strance.

7) Poskytovatel smi totoZnost Zakaznika ovérovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou & Kontaktnim mistem a
poZadovat po ném napfr. Zakaznické ¢&islo nebo jiné identifikacni Gdaje a v pfipadé podezieni na zneuZiti udajiu Zakaznika
poZadavek nezpracovat.

8) V pfipadé poZadavku Zékaznika na zménu ¢i rozsifeni SluZzeb komunikuje Zékaznik s Poskytovatelem prednostné
pomoci formulare pristupného prostfednictvim Webového rozhrani, pfipadné telefonicky na Zakaznickou linku, pisemné
prostrednictvim e-mailu &i dorucovaci adresy Poskytovatele, anebo osobné v Kontaktnim misteé.

9) Zasilky zasilané béznou postou smluvni strany zasilaji na adresu, kterou za timto tcelem uvedly ve Smlouvé. Za
timto ucelem se obé smluvni strany zavazuji neprodlené, nejpozdéji vdak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o
zméné dorucCovaci adresy. Zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na dorucovaci adrese



nepfevezme, a to patnactym dnem od jejiho prokazatelného odeslani.

10) Je-li stejna pisemnost dorucovana zaroveri nékolika zptsoby (napr. do Webového rozhrani a obyéejnou postou)
nastavaji Gcinky doruéeni, jakmile byla zasilka doru¢ena v souladu s témito VP alespori jednim zptisobem.

XVI. ZMENA POSKYTOVATELE

1) Poskytoval je povinen zajistit, aby kazdy U&astnik, ktery o to poZédé, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

2) Chce-li v ramci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu zménit ucastnik svéhosoucasného poskytovatele za
Poskytovatele, muze pozadat Poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Postup zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potom povede Poskytovatel.

3) Zadost podle odst. 10.2 téchto Podminek musi obsahovat alespori identifikaéni tdaje Géastnika, identifikaéni tdaje
opousténého poskytovatele, identifikaci sluZzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele, den, ke kterému ma
zména poskytovatele probéhnout, a ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele vydany opousténym poskytovatelem.
Uéastnik je opravnén vyuZit formuléF dostupny na webovych strénkach Poskytovatele.

4) Poskytovatel je opravnén overit totoZnost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o
zménu poskytovatele; neposkytne-li Gastnik na vyzvu Poskytovatele soucinnost pri ovéreni totoZnosti, hledi se na ného,
jako by o zménu poskytovatele nepozZadal.

5) Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti ucastnika do 1 dne od obdrZzeni Zadosti ic¢astnika. Lhata
pro realizaci vSech tkont nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se Poskytovatel a
Ucastnik na jiné Ihuté, a zacina béZet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele opousténym poskytovatelem od
pfejimajiciho poskytovatele.

6) Proces zmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby pristupu k internetu Poskytovatelem. V pripadé, Ze nedojde k
aktivaci sluzby pristupu k internetu k tcastnikem poZadovanému dni, Poskytovatel neprodlené informuje opousténého
poskytovatele internetu.

7) Vyuzije-li ucastnik prava na zménu poskytovatele dle tohoto ¢lanku Podminek, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy s
opousténym poskytovatelem dnem, kdy dos$lo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele. Na Zadost ucastnika mize byt
okamzik zaniku zavazku ze

smlouvy stanoven odlisné.

8) Ucastnik je opréavnén vyuzit institutu zmény poskytovatele i v pfipadé, je-li jeho soudasnym poskytovatelem
Poskytovatel. V takovém pfipadé se Zadost podle odst. 2) téchto Podminek podava prejimajicimu poskytovateli.
Ustanoveni tohoto &lanku se pouZiji obdobné.

9) Jestlize balicek sluzeb nebo balicek sluzeb a koncového zafizeni nabizeny USastniku spotfebiteli, mikropodniku,
neposkytujicimu interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na ¢islech, mikropodniku, poskytujicimu vedle
interpersonalni komunikacéni sluzby nezavislé na

Cislech i jiné sluzby elektronickych komunikacich, malému podniku nebo neziskové organizaci, obsahuje sluzbu pristupu
k internetu nebo vefejné dostupnou interpersonalni komunikacéni sluzbu zaloZzenou na Cislech, pouZiji se ustanoveni
tohoto ¢lanku Podminek na vSechny sluzby balicku, je-li to technicky mozZné.

10) Udastnik mé prévo na paudéini ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Zplsob uréeni vySe pausalni nahrady v pfipadé
zpoZdéni nebo zneuZiti postupti zmény poskytovatele nebo nedodrZzeni dohodnutych termind opravy a instalace a
zpusob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis, pficemz pausaini nahrada
nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vys$si nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu $kody podle obcanského zakoniku v
rozsahu pfevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

XVII. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1) Ustanoveni Smlouvy, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do tplného vyporadani viech
prav a naroku plynoucich ze Smiouvy.

2) V pripadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti
Smiouvy, plati pfednostné ustanoveni Smiouvy.

3) V pripadé, Ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je souéasti
Smiouvy) bylo shledano

Jako neplatné, neucinné a/nebo nevykonatelné, zustava platnost, uc¢innost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni



Smiouvy (v

¢etné VP, Ceniku a jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je souéasti Smlouvy) nedotéena.

4) Tyto VP nabyvaji uéinnosti dne 01.12.2024

THSOFT s.r.o.

Datum tisku: 12.03.2025
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